Grup Saglik Sigortasi (2010 Yili) Hizmeti Alinacaktir.

ISBAK AS.

GRUP SAGLIK SIGORTASI (2010 YILI) hizmet alimi 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 19 uncu maddesine gére agik
ihale usulii ile ihale edilecektir. ihaleye iliskin ayrintili bilgiler asagida yer almaktadir.

ihale Kayit No : 2009/111046

1. idarenin

a ) Adresi :Cendere yolu No:52 Kagithane / ISTANBUL

b ) Telefon ve Faks Numarasi: 212 2942900 - 212 2942906

¢ ) Elektronik Posta Adresi: ubahadir@isbak.com.tr

¢) Ihale dokiimaninin gériilebilecegi internet adresi (varsa): www.isbak.com.tr

2. ihale Konusu hizmetin

a ) Niteligi, Turl ve Miktari: Toplam 154 kisinin (Personel: 40, Es: 39, Cocuk: 75) Grup Saglk Sigortasinin yaptiriimasi.
b ) Yapilacagi Yer: Tum Yurtigi genelindeki anlagmali kurum ve kurulusglar.

[ )_i$in Sdresi : 01.01.2010 tarihinden 31.12.2010 tarihine kadar olup (bu tarihler dahil) toplam 365 takvim gunudur.

3. lhalenin

a ) Yapilacagi Yer: idare adresindeki genel midirlik toplanti salonu.

b ) Tarihi ve Saati: 03.12.2009 - 11:00

UYARI : Bu ihale Tasimali ilkddretim, 6grenci tasima veya sigortacilik hizmeti ttridir.

4. inaleye katilabilme sartlari ve istenilen belgeler ile yeterlik degerlendirmesinde uygulanacak kriterler:

4.1. inaleye katilma sartlari ve istenilen belgeler:

4.1.1. Mevzuati geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya Meslek Odasi Belgesi;

4.1.1.1 Gergek kisi olmasi halinde, kayitl oldugu ticaret ve/veya sanayi odasindan ya da ilgili meslek odasindan, ilk ilan
veya ihale tarihinin iginde bulundugu yilda alinmig, odaya kayith oldugunu gésterir belge,

4.1.1.2 Tuzel kisi olmasi halinde, ilgili mevzuati geregdi kayith bulundugu ticaret ve/veya sanayi odasindan, ilk ilan veya
ihale tarihinin iginde bulundugu yilda alinmis, tizel kisiligin odaya kayith oldugunu gdsterir belge,

4.1.2. Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza Beyannamesi veya imza Sirkdileri;

4.1.2.1 Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,

4.1.2.2 Tuzel kigi olmasi halinde, ilgisine gore tuzel kisiligin ortaklari, Gyeleri veya kuruculari ile tuzel kisiligin
yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gésterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin tamaminin bir Ticaret Sicil
Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin timini gostermek Gzere ilgili Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususlari
gosteren belgeler ile tizel kisiligin noter tasdikli imza sirkuleri,

4.1.3. Sekli ve igerigi Idari Sartnamede belirlenen teklif mektubu.

4.1.4. Sekli ve igerigi idari Sartnamede belirlenen gegici teminat.

4.1.5. ihale konusu isin tamami veya bir kismi alt yiiklenicilere yaptirilamaz.

4.1.6.Tuzel kisi tarafindan is deneyimini gdstermek Gizere sunulan belgenin, tizel kisiligin yarisindan fazla hissesine
sahip ortagina ait olmasi halinde, ticaret ve sanayi odasi/ticaret odasi biinyesinde bulunan ticaret sicil memurluklari veya
yeminli mali miisavir ya da serbest muhasebeci mali misavir tarafindan ilk ilan tarihinden sonra diizenlenen ve
dizenlendigi tarinten geriye dogru son bir yildir kesintisiz olarak bu sartin korundugunu gosteren, standart forma uygun
belge

4.3. Mesleki ve Teknik yeterlige iligkin belgeler ve bu belgelerin tasimasi gereken kriterler

4.3.1. Is deneyim belgeleri:

Son bes yiliginde bedel iceren bir s6zlesme kapsaminda kabul islemleri tamamlanan ve teklif edilen bedelin %25
oranindan az olmamak Uzere, ihale konusu is veya benzer islere iligkin is deneyimini gosteren belgeler,

4.3.2. Kalite ve standarda iliskin belgeler

TS ENISO 9001:2008 veya 2000 Kalite Yonetim Sistem Belgesi.

Bu belgenin/Belgelerin Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilen belgelendirme kuruluslari veya Uluslararasi
Akreditasyon Forumu Karsilikli Taninma Antlagsmasinda yer alan ulusal akreditasyon kurumlarinca akredite edilmis
belgelendirme kuruluslari tarafindan diizenlenmesi zorunludur. Bu belgelendirme kuruluslarinin, Uluslararasi
Akreditasyon Forumu Karsilikli Taninma Antlagsmasinda yer alan ulusal akreditasyon kurumlarinca akredite edilmis
belgelendirme kurulusu olduklarinin ve bu kuruluslarca dizenlenen belgelerin gegerliligini strdurdtgunin, Turk
Akreditasyon Kurumundan alinacak bir yazi ile teyit edilmesi gerekir. Teyit yazisi ihale veya son basvuru tarihinde
gecerli olmasi kosuluyla diizenlendigi tarihten itibaren bir yil sureyle kullanilabilir. Ancak Tirk Akreditasyon Kurumu
tarafindan akredite edildigi duyurulan belgelendirme kuruluslari tarafindan diizenlenen ve TURKAK Akreditasyon
Markasi tasiyan belge ve sertifikalar igin Tirk Akreditasyon Kurumundan teyit alinmasi zorunlu degildir.

4.4. Bu ihalede benzer is olarak kabul edilecek igler:

4.4.1 Grup Saglik Sigortasi, Ozel Saglik Sigortasi, Hayat Saglik Sigortas isleri benzer is olarak kabul edilecektir.

5. Ekonomik agidan en avantajl teklif, sadece fiyat esasina gore belirlenecektir.

6. ihaleye sadece yerli istekliler katilabilecektir.

7. ihale dokiimaninin gériilmesi ve satin alinmasi

7.1. ihale dokiimani, idarenin adresinde gérilebilir ve 150 Tiirk Lirasi karsiigi ayni adresten satin alinabilir.

7.2. ihaleye teklif verecek olanlarin ihale dokiimanini satin almalari zorunludur,

8. Teklifler, ihale tarih ve saatine kadar idare (satinalma sefligi) adresine elden teslim edilebilecegdi gibi, ayni adrese
iadeli taahh(tll posta vasitasiyla da gonderilebilir.

9. istekliler tekliflerini, Birim fiyatlar (izerinden vereceklerdir. ihale sonucu (izerine ihale yapilan istekliyle, her bir is
kaleminin miktari ile bu kalemler igin teklif edilen birim fiyatlarin ¢arpimi sonucu bulunan toplam bedel tizerinden birim
fiyat s6zlesme imzalanacaktir. Bu ihalede, isin tamami igin teklif verilecektir.

10. Istekliler teklif ettikleri bedelin %3 'linden az olmamak {izere kendi belirleyecekleri tutarda gegici teminat
vereceklerdir.

11.Verilen tekliflerin gecerlilik siresi, ihale tarihinden itibaren 60 ( altmig) takvim glintdr.

12. Konsorsiyum olarak ihaleye teklif verilemez.



EK-2
ACIK ITHALE USULU ILE iIHALE EDILEN HiZMET ALIMLARINDA UYGULANACAK TiP
IDARI SARTNAME

I- IHALENIN KONUSU VE TEKLIF VERMEYE ILISKiN HUSUSLAR

Madde 1- idareye iligkin bilgiler
1.1. idarenin;
a) Adi: ISBAK A.S.
b) Adresi: Cendere yolu No:52 Kagithane / ISTANBUL
c) Telefon numarasi: 0212 294 29 00
¢) Faks numarasi: 0212 294 29 06
d) Elektronik posta adresi: ubahadir@isbak.com.tr
e) Ilgili personelinin adi, soyadi ve unvani: M. Ufuk BAHADIR / [hale ve Sé6z1. Uzmant

1.2. istekliler, ihaleye iligkin bilgileri yukaridaki adres ve numaralardan gérevli personelle irtibat kurmak
suretiyle temin edebilirler.

Madde 2- Thale konusu ise iliskin bilgiler
2.1. Thale konusu hizmetin;
a) Adt: Ozel (Grup) Saglik Sigortast Hizmeti Alim.
b) Miktar1 ve tiirii: Toplam 154 Kisinin (personei:40, Es:39, Cocuk:75)Grup Saghk Sigortasmin
yaptirilmast.
¢) Yapilacag yer: Tiim Yurtigi genelindeki anlasmalr kurum ve kuruluglar.
¢) Hizmete ait (varsa) diger bilgiler: Isin uzmanlik gerektiren bir kismi yoktur.

Madde 3- ihaleye iliskin bilgiler ile ihale ve son teklif verme tarih ve saati
3.1. a) Ihale kayit numarasi: 2009/111046

b) Thale usulii: A¢ik ihale.

¢) Tekliflerin sunulacag adres: Cendere Yolu No:52 Kagithane / ISTANBUL

¢) Thalenin yapilacag: adres: Cendere Yolu No:52 Kagithane / ISTANBUL

d) Thale (son teklif verme) tarihi: 03.12.2009

e) Ihale (son teklif verme) saati: /7:00

f) Thale komisyonunun toplant: yeri: ISBAK A.S. Genel Miidiirlik Toplanti Salonu.
3.2. Teklifler, ihale (son teklif verme) tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen yere verilebilecegi gibi,
iadeli taahhiitlii posta yoluyla da gonderilebilir. fhale (son teklif verme) saatine kadar Idareye ulasmayan
teklifler degerlendirmeye alinmaz.
3.3. Verilen teklifler, zeyilname diizenlenmesi hali hari¢, herhangi bir sebeple geri alinamaz.
3.4. Thale tarihinin tatil giiniine rastlamasi halinde ihale, takip eden ilk is giiniinde yukarida belirtilen yer ve
saatte yapilir ve bu saate kadar verilen teklifler kabul edilir.
3.5. Ilan tarihinden sonra ¢alisma saatlerinin degismesi halinde de ihale yukarida belirtilen saatte yapilir.
3.6. Saat ayarlarinda, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumunun (TRT) ulusal saat ayar1 esas alinir.

Madde 4- ihale dokiimanmin gériilmesi ve temini
4.1. Thale dokiimam asagida belirtilen adreste bedelsiz olarak gdriilebilir. Ancak, ihaleye teklif verecek
olanlarin Idarece onayl ihale dokiimanini satin almasi zorunludur.

a) Thale dokiimanimin goriilebilecegi yer: ISBAK A.S. Satinalma Sefligi

b) Thale dokiimanmin goriilebilecegi internet adresi : www.ishak.com.tr

¢) Ihale dokiimanimin satin alinabilecegi yer: ISBAK A.S. Satinalma Sefligi

¢) Thale dokiimamn satis bedeli (varsa vergi dahil): 150,00 TL (KDV dahil)

d) Posta yoluyla ihale dokiiman satis bedeli : ihale dokiimamnmn posta veya kargo yoluyla satiimasi

ongoriilmemigtir.
4.2. Thale dokiimanini satin almak isteyenler, ihale dokiimanini olusturan belgelerin aslina uygunlugunu ve
belgelerin tamam olup olmadigini kontrol eder. Bu incelemeden sonra, ihale dokiimanini olusturan
belgelerin tamaminin aslina uygun olarak teslim alindigma dair standart form biri satin alana verilmek
iizere iki niisha olarak imzalanur.
4.3. Bu madde bos birakilmistir. (Thale dékiimaninin posta veya kargo yoluyla satilmasi ongériilmemigtir.)
4.4. Thale dokiimanimn tamamim veya bir kismim olusturan belgelerin, Tiirkce yaminda baska dillerde de
hazirlanip isteklilere verilmesi halinde, ihale dokiimaninin anlagilmasinda, yorumlanmasinda ve
anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde Tiirk¢e metin esas alinir.



Madde 5- ihale dokiimanmin kapsami
5.1. hale dokiiman: asagidaki belgelerden olusmaktadir:
a) Idari Sartname
b) Teknik Sartname (ISBAK A.S. 2010 Yili Ozel (Grup) Saghk Sigortasi Teknik Sartnamesi ve
Sigorta Teminat Tablosu (9 sayfa))
¢) 2010 Yili Ozel Saglik Sigortasindan Faydalanacak Personel Listesi (4 sayfa)
d) S6zlesme Tasarisi
e) Hizmet Isleri Genel Sartnamesi
f) Standart formlar: (1-Birim Fiyat Teklif Mektubu ve Cetveli, 2-Gegici Teminat Mektubu, 3-Kesin
Teminat Mektubu, 4-Is Bitirme Belgesi(Yiiklenici), 5-Is Ortakligi Beyannamesi, 6-Ortakhk Durum
Belgesi)
5.2. Ayrica, bu Sartnamenin ilgili hiikiimleri geregince idarenin diizenleyecegi zeyilnameler ile isteklilerin
yazili talebi {izerine Idare tarafindan yapilan yazil agiklamalar, ihale dokiimaninin baglayici bir pargasidir.
5.3. Istekli tarafindan, ihale dokiimaminin igerigi dikkatli bir sekilde incelenmelidir. Teklifin verilmesine
iliskin sartlarin yerine getirilmemesinden kaynaklanan sorumluluk teklif verene aittir. Thale dokiimaninda
ongoriilen kriterlere ve sekil kurallarina uygun olmayan teklifler degerlendirmeye alinmaz.

Madde 6- Bildirim ve tebligat esaslar

6.1. Bildirim ve tebligat, iadeli taahhiitlii posta yoluyla veya imza karsilign elden yapilir. Ancak, ihale
dokiimaninin satin alindigina iliskin formda ve/veya teklif mektubunda elektronik posta adresinin ve/veya
faks numarasimin belirtilmesi ve bu adrese veya faks numarasina yapilacak bildirimlerin kabul edileceginin
taahhiit edilmesi kaydiyla, Idare tarafindan elektronik posta yoluyla veya faksla bildirim de yapilabilir.

6.2. Iadeli taahhiitlii mektupla yapilan tebligatta mektubun postaya verilmesini takip eden yedinci giin,
yabanci isteklilerde ise on dokuzuncu giin teblig tarihi sayilir. Tebligatin bu tarihten 6nce muhataba
ulagmasi halinde ise fiili teblig tarihi esas alinir.

6.3. Elektronik posta yoluyla veya faks ile yapilan bildirimlerde, bildirim tarihi teblig tarihi sayilir. Bu
sekilde yapilan bildirimlerin ayni giin idare tarafindan teyit edilmesi zorunludur. Aksi takdirde bildirim
yapilmamis sayilir. Teyit isleminin gergeklesmis kabul edilmesi icin tebligatin iadeli taahhiitlii mektupla
bildirime ¢ikarilmig olmasi yeterlidir. Elektronik posta yoluyla veya faks ile yapilan bildirimler, bildirim
tarihi ve icerigini de kapsayacak sekilde ayrica belgelenir.

6.4. Elektronik posta yoluyla yapilacak bildirimler, Idarenin resmi elektronik posta adresi kullanilarak
yapilir.

6.5. Idare tarafindan ortak girisimlere yapilacak bildirim ve tebligat, yukaridaki esaslara gore
pilot/koordinatdr ortaga yapilir.

6.6. Istekli olabilecekler ve istekliler tarafindan Idareyle yapilacak yazismalarda, elektronik posta ve faks
kullanilamaz. Ancak, bu Sartnamenin 4.3. maddesinde ihale dokiimaninin posta yoluyla satilmasi
hususunun diizenlenmis olmasi sartiyla, ihale dokiimaninmin satin alinmasina iliskin talepler faksla
yapilabilir.

II- IHALEYE KATILMAYA ILiSKiN HUSUSLAR

Madde 7- ihaleye katilabilmek icin gereken belgeler ve yeterlik kriterleri
7.1. Isteklilerin ihaleye katilabilmeleri icin asagida sayilan belgeleri teklifleri kapsaminda sunmalar
gerekir:

a) Mevzuati1 geregi kayitl oldugu ticaret ve/veya sanayi odasi veya ilgili meslek odasi belgesi;

1) Gergek kisi olmasi halinde, kayitli oldugu ticaret ve/veya sanayi odasindan ya da ilgili meslek
odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin i¢inde bulundugu yilda alinmis, odaya kayitli oldugunu gosterir
belge,

2) Tiizel kisi olmasi halinde, ilgili mevzuati geregi kayitli bulundugu ticaret ve/veya sanayi
odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin iginde bulundugu yilda alinmis, tiizel kisiligin odaya kayith
oldugunu gosterir belge,

b) Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya imza sirkiileri;

1) Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,

2) Tiizel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, iyeleri veya kuruculari ile tiizel
kisiligin yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin
tamaminin bir Ticaret Sicil Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin tiimiinii gostermek tizere ilgili
Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususlar1 gosteren belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli imza sirkiileri,

¢) Bu Sartname ekinde yer alan standart forma uygun teklif mektubu,

¢) Bu Sartnamede belirlenen gegici teminata iliskin standart forma uygun gegici teminat mektubu
veya gecici teminat mektuplart disindaki teminatlarin Saymanlik ya da Muhasebe Miidiirliiklerine
yatirildigini gdsteren makbuzlar,



d) Bu Sartnamenin 7.4. ve 7.5. maddelerinde belirtilen, sekli ve igerigi Hizmet Alim Ihaleleri
Uygulama Yonetmeliginde diizenlenen yeterlik belgeleri,

e) Vekaleten ihaleye katilma halinde, vekil adina diizenlenmis, ihaleye katilmaya iliskin noter
onayli vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesi,

f) isteklinin ortak girisim olmasi halinde, bu Sartname ekinde yer alan standart forma uygun is
ortaklig1 beyannamesi,

g) Alt yiiklenici ¢aligtirilmasina izin verilmesi halinde, alt yiiklenici kullanacak olan isteklinin alt
yiiklenicilere yaptirmay: diiglindiigii islerin listest,

§) Tiizel kisi tarafindan is deneyimini gostermek {izere sunulan belgenin, tiizel kisiligin yarisindan
fazla hissesine sahip ortagina ait olmasi halinde, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi veya yeminli mali
miisavir ya da serbest muhasebeci mali miisavir veya noter tarafindan ilk ilan tarihinden sonra diizenlenen
ve diizenlendigi tarihten geriye dogru son bir yildir kesintisiz olarak bu sartin korundugunu gosteren,
standart forma uygun belge,

h) Bu bent bos birakilmustir.

7.2. Thaleye is ortaklig1 olarak teklif verilmesi halinde;

7.2.1. s ortakliginin her bir ortag: tarafindan 7.1. maddesinin (a) ve (b) bentlerinde yer alan belgelerin ayr1
ayr1 sunulmasi zorunludur. Is ortakhigimin tiizel kisi ortag: tarafindan, is deneyimini gdstermek iizere
sunulan belgenin tiizel kisiligin yarisindan fazla hissesine sahip ortagina ait olmasi halinde, bu ortak (g)
bendindeki belgeyi de sunmak zorundadir.

7.3. Bu madde bos birakilmustir.

7.4. Ekonomik ve mali yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tasimasi gereken kriterler:
Bu madde bos birakilmistir.

7.5. Mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tasimasi gereken Kriterler:
7.5.1. is Deneyim Belgeleri:

Ik ilan veya davet tarihinden geriye dogru Isteklinin son bes yil icinde kabul islemleri tamamlanan yurt
icinde veya yurt disinda Kamu veya Ozel sektérde bedel iceren tek bir sézlesme kapsaminda taahhiit edilen
ihale konusu is veya benzer islere iliskin olarak, teklif edilen bedelin % 25’inden az olmamak iizere is
deneyimini gosteren belgeler,

Is ortakliginda pilot ortagin, istenen is deneyim tutarinin en az % 70’ini, diger ortaklarin her birinin ise
istenen iy deneyim tutarimin en az % 10 'unu saglamast gerekir. Ancak, diger ortak veya ortaklarin is
deneyim tutari toplamu, istenen is deneyim tutarmin % 30 undan az olamaz.

Gergek kisilere veya is deneyim belgesi diizenlemeye yetkili olmayan her tiirlii kurum ve kurulusa bedel
iceren tek bir sozlesmeye dayali olarak gergeklestirilen iglerde, is deneyim belgesi diizenlenemez. Bu
durumda, bitirilen islere iliskin is deneyiminin belgelendirilmesinde asagidaki esaslar uygulanir:

Yurtdisinda gergeklestivilen igler haric bu madde kapsaminda yer alan islerde; sézlesme ve bu
sozlesmenin uygulanmasina iligkin olarak 213 sayili Vergi Usul Kanununun ilgili hiikiimleri ¢ercevesinde
diizenlenen, fatura ornekleri veya bu érneklerin noter, yeminli mali miisavir, serbest muhasebeci mali
miisavir veya vergi dairesi onayli suretleri veya serbest meslek makbuzu niishalar: ya da bu niishalarm
noter, yeminli mali miisavir, serbest muhasebeci mali miigsavir veya vergi dairesi onayli suretleri ig
deneyimini gosteren belgelerdir. Istekli, is deneyimini gésteren bu belgeleri teklifi kapsaminda sunar. Bu
maddede belirtilen isler icin is deneyim belgesi diizenlenmis olsa bile, ihale komisyonunca dikkate
alinamaz.

7.5.2. Kalite ve standarda iliskin belgeler:

TS EN ISO 9001:2008 veya 2000 Kalite Yonetim Sistem Belgesi,

Kalite yonetim sistem belgesinin Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilen belgelendirme
kuruluslart veya Uluslararasi Akreditasyon Forumu Karsilikli Tanmmma Antlagmasimda yer alan ulusal
akreditasyon  kurumlarinca akredite edilmis belgelendirme kuruluslari tarafindan  diizenlenmesi
zorunludur. Bu belgelendirme kuruluglarinin, Uluslararast Akreditasyon Forumu Karsilikli Taninma
Antlagmasinda yer alan ulusal akreditasyon kurumlarinca akredite edilmis belgelendirme kurulusu
olduklarmin ve bu kuruluslarca diizenlenen belgelerin gecerliligini siirdiirdiigiiniin, Tiirk Akreditasyon
Kurumundan alimacak bir yazi ile teyit edilmesi gerekir. Teyit yazisi, ihale veya son basvuru tarihinde
gegerli olmast kosuluyla diizenlendigi tarihten itibaren bir yil siireyle kullanilabilir. Ancak Tiirk
Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edildigi duyurulan belgelendirme kuruluslari tarafindan
diizenlenen ve TURKAK Akreditasyon Markas: tasiyan belge ve sertifikalar icin Tiirk Akreditasyon
Kurumundan teyit almmasi zorunlu degildir. Bu belgenin ihale tarihinde gegerli olmasi yeterlidir.

Is ortakhiklarinda, ortaklardan birinin istenilen belgeyi sunmast yeterlidir.

7.5.3. Sigorta prim iiretim miktarini gosteren belgeler:

2009 yui ilk 6 ay saghk sigortast prim tiretim miktarinin en az 10.000.000,- TL oldugunu gésterir belge.
7.6. Benzer is olarak kabul edilecek isler asagida belirtilmistir:

Bu ihalede benzer is olarak, Grup Saglik sigortasi, Ozel Saglik Sigortas:, Hayat sigortasi isleri benzer is
olarak kabul edilecektir.



7.7. Belgelerin sunulus sekli:

7.7.1. istekliler, yukarida sayilan belgelerin aslini veya aslina uygunlugu noterce onaylanmis drneklerini
vermek zorundadir. Ancak, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesinin 9 uncu maddesinde yer alan
hiikiim ¢ercevesinde Gazete idaresince veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagli odalarca “aslinin
aynidir” seklinde onaylanarak isteklilere verilen Ticaret Sicili Gazetesi suretleri ile bunlarin noter onayl
suretleri de kabul edilecektir.

7.7.2. Noter onayl belgelerin aslina uygun oldugunu belirten bir serh tagimasi zorunlu olup, sureti veya
fotokopisi goriilerek onaylanmis olanlar ile “ibraz edilenin aymdir” veya bu anlama gelecek bir serh
tagtyanlar gecerli kabul edilmeyecektir.

7.7.3. Istekliler, istenen belgelerin asli yerine ihale tarihinden once Idare tarafindan “ashi idarece
gorililmiistiir” veya bu anlama gelecek sekilde serh diisiilen suretlerini tekliflerine ekleyebilirler.

7.7.4. Tirkiye Cumhuriyetinin yabanci iilkelerde bulunan temsilcilikleri tarafindan diizenlenen belgeler
disinda yabanci iilkelerde diizenlenen belgeler ile yabanci iilkelerin Tiirkiye’deki temsilcilikleri tarafindan
diizenlenen belgelerin tasdik islemi:

7.7.4.1.Tasdik isleminden, belgedeki imzamin dogrulugunun, belgeyi imzalayan kisinin hangi sifatla
imzaladiginin ve varsa lizerindeki miihiir veya damganin asl ile aynm oldugunun teyidi islemi anlagilir.
7.7.4.2. Yabanct Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmast Sozlesmesine taraf iilkelerde
diizenlenen ve bu Sozlesmenin 1 inci maddesi kapsaminda bulunan resmi belgeler, “apostil tasdik serhi”
tagimasi kaydiyla Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu veya Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig: tasdik
isleminden muaftir.

7.7.4.3. Tirkiye Cumhuriyeti ile diger devlet veya devletler arasinda, belgelerdeki imza, miihiir veya
damganin tasdik iglemini diizenleyen hiikiimler i¢eren bir anlasma veya sdzlesme bulundugu takdirde, bu
iilkelerde diizenlenen belgelerin tasdik islemi, bu anlasma veya s6zlesme hiikiimlerine gore yaptirilabilir.
7.7.4.4. “Apostil tasdik serhi” tasimayan veya tasdik islemine iligkin 6zel hiikiimler igeren bir anlagma veya
sOzlesme kapsaminda sunulmayan ve yabanci iilkelerde diizenlenen belgelerin {izerindeki imzanin, miihriin
veya damganin, diizenlendigi tilkedeki Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu tarafindan veya sirasiyla,
belgenin diizenlendigi iilkenin Tirkiye’deki temsilciligi ile Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig
tarafindan tasdik edilmesi gerekir. Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugunun bulunmadigr iilkelerde
diizenlenen belgeler ise sirasiyla, diizenlendigi iilkenin Disigleri Bakanligi, bu iilkeyle iliskilerden sorumlu
Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu veya bu iilkenin Tiirkiye’deki temsilciligi ve Tiirkiye Cumbhuriyeti
Disisleri Bakanligi tarafindan tasdik edilmelidir.

7.7.4.5. Yabanci lilkenin Tiirkiye’deki temsilciligi tarafindan diizenlenen belgeler, Tiirkiye Cumhuriyeti
Disisleri Bakanligi tarafindan tasdik edilmelidir.

7.7.4.6. Fahri konsolosluklarca diizenlenen belgelere dayanilarak iglem tesis edilmez.

7.7.4.7. Tasdik isleminden muaf tutulan resmi niteligi bulunmayan belgeler:

7.7.4.7.1. Bu madde bos birakilmistir.

7.7.5. Teklif kapsaminda sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin terciimelerinin yapilmasi ve
bu terciimelerin tasdik islemi:

7.7.5.1. Yerli istekliler tarafindan sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin terciimeleri ve bu
terciimelerin tasdik islemi asagidaki sekilde yapilir:

7.7.5.1.1. Yerli istekliler ile Tiirk vatandas1 gercek kisi ve/veya Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore
kurulmus tiizel kisi ortagi bulunan is ortakliklar1 veya konsorsiyumlar tarafindan sunulan ve yabanci dilde
diizenlenen belgelerin terciimelerinin, Tiirkiye’deki yeminli terciimanlar tarafindan yapilmasi ve noter
tarafindan onaylanmasi zorunludur. Bu terciimeler, Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi tasdik
isleminden muaftir.

7.7.5.2. Yabanci istekliler tarafindan sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin terciimeleri ve bu
tercimelerin tasdik islemi, asagidaki sekilde yapilir:

7.7.5.2.1. Terciimelerin tasdik isleminden terciimeyi gerceklestiren yeminli terciimamin imzasi ve varsa
belge iizerindeki miihriin ya da damgamn asli ile ayni oldugunun teyidi islemi anlasilir.

7.7.5.2.2. Belgelerin terciimelerinin, diizenlendigi iilkedeki yeminli terciiman tarafindan yapilmig olmasi ve
terciimesinde “apostil tasdik serhi” tasimasi halinde bu terciimelerde baskaca bir tasdik serhi aranmaz. Bu
terciimelerin “apostil tasdik serhi” tasimamasi durumunda ise terciimelerdeki imza ve varsa tizerindeki
miihiir veya damga, bu iilkedeki Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu tarafindan veya sirasiyla, belgenin
diizenlendigi iilkenin Tiirkiye’deki temsilciligi ile Tirkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanligi tarafindan
tasdik edilmelidir.

7.7.5.2.3. Tiirkiye Cumhuriyeti ile diger devlet veya devletler arasinda belgelerdeki imza, miihiir veya
damganin tasdik islemini diizenleyen hiikiimler i¢eren bir anlagsma veya s6zlesme bulundugu takdirde
belgelerin tercliimelerinin tasdik islemi de bu anlagsma veya s6zlesme hiikiimlerine gore yaptirilabilir.
7.7.5.2.4. Tirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugunun bulunmadigi {ilkelerde diizenlenen belgelerin
terclimelerinin, diizenlendigi iilkedeki yeminli terciiman tarafindan yapilmig olmasi ve terciimenin de
“apostil tasdik serhi” tagimamasi durumunda ise s6z konusu terciimedeki imza ve varsa lizerindeki miihiir



veya damganin sirasiyla bu iilkenin Disisleri Bakanlifi, bu {ilkeyle iliskilerden sorumlu Tiirkiye
Cumhuriyeti Konsoloslugu veya bu iilkenin Tiirkiye’deki temsilciligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Dagsisleri
Bakanlig tarafindan tasdik edilmelidir.

7.7.5.2.5. Yabanci dilde diizenlenen belgelerin terclimelerinin Tiirkiye’deki yeminli terclimanlar tarafindan
yapilmas1 ve noter tarafindan onaylanmasi halinde, ise bu terciimelerde baskaca bir tasdik serhi aranmaz.
7.7.6. Kalite ve standarda iliskin belgelerin sunulus sekli:

7.7.6.1. Uluslararasi Akreditasyon Forumu Karsilikl Taninma Antlasmasinda yer alan ulusal akreditasyon
kurumlarinca akredite edilmis belgelendirme kuruluslart veya Uluslararast Laboratuvar Akreditasyon
Isbirligi Karsilikli Taninma Anlasmasinda yer alan akreditasyon kurumlar tarafindan diizenlenen kalite
yonetim sistem belgesinin, Tiirk Akreditasyon Kurumundan alman teyit yazisiyla birlikte sunulmasi
zorunludur. Bu belgeler tasdik isleminden muaftir. Bu belgelerden yabanci dilde diizenlenenlerin
terciimelerinin Tiirkiye 'deki yeminli terciimanlar tarafindan yapilmasi ve noter tarafindan onaylanmasi
zorunludur. Bu terciimeler de Tiirkiye Cumhuriyeti Disigleri Bakanligi tasdik isleminden muaftir.

7.7.6.2. Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilen belgelendirme kuruluglar tarafindan
diizenlenen ve TURKAK Akreditasyon Markas: tasiyan belgeler icin Tiirk Akreditasyon Kurumundan teyit
yazisi alinmast zorunlu degildir. Ayrica, bu belgelerden yurt disinda diizenlenenler de tasdik igleminden
muaftir. Ancak, yabanci dilde diizenlenen belgelerin terciimelerinin Tiirkiye'deki yeminli terciimanlar
tarafindan yapilmasi ve noter tarafindan onaylanmast zorunludur. Bu terciimeler, Tiirkiye Cumhuriyeti
Dugsisleri Bakanlig: tasdik isleminden muaftir.

7.8. Yabanci istekli tarafindan ihaleye teklif verilmesi halinde, bu sarthame ve eklerinde istenilen
belgelerin, isteklinin kendi iilkesindeki mevzuat uyarmnca diizenlenmis dengi olan belgelerin sunulmasi
gerekir.

7.9. Tekliflerin dili:

7.9.1. Teklifi olusturan biitiin belgeler ve ekleri ile diger dokiiman Tiirk¢e olacaktr. Bagska bir dilde
sunulan belgeler, Tiirk¢e onayli terciimesi ile birlikte verilmesi halinde gegerli sayilacaktir. Bu durumda
teklifin veya belgenin yorumlanmasmda Tiivkce terciime esas alimir. Terciimelerin yapilmasi ve
terciimelerin tasdiki igleminde ilgili maddedeki diizenlemeler esas alinacaktir.

Madde 8- Thalenin yabanci isteklilere acikhgr:
8.1. lhale, yeterlik kriterlerini tasiyan sadece yerli istekliler katilabilir.

Madde 9- Thaleye katllamayacak olanlar

9.1. 4734 sayili Kanunun 11 inci maddesinde ihaleye katilamayacagi belirtilenler ile 4734 sayili Kanunun
53 f{incii maddesinin (b) bendinin (8) numarali alt bendi geregince alinacak Bakanlar Kurulu Kararlari ile
belirlenen yabanci {ilkelerin isteklileri dogrudan veya dolayli ya da alt yiiklenici olarak, kendileri veya
bagkalar1 adina higbir sekilde ihaleye katilamazlar.

9.2. Bu yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale dis1 birakilarak gecici teminatlar1 gelir kaydedilir.
Ayrica, bu durumun tekliflerin degerlendirilmesi asamasinda tespit edilememesi nedeniyle bunlardan biri
iizerine ihale yapilmissa, teminati gelir kaydedilerek ihale iptal edilir.

Madde 10 - ihale dis1 birakilma ve yasak fiil veya davramslar

10.1. isteklilerin, ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasinin (a), (b), (c),
(d), (e), (g) ve (i) bentlerinde belirtilen durumlarda olmamasi gerekmektedir. Anilan maddenin dérdiincii
fikrasinin (c) ve (d) bentleri harig, bu durumlarinda degisiklik olan istekli, idareye derhal bilgi verecektir.
Thale iizerinde kalan istekli ise sdzlesmenin imzalanmasindan &nce, ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10
uncu maddesinin dordiincii fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (g) bentlerinde belirtilen durumlarda
olmadigina iliskin belgeleri verecektir.

10.2. Bu Sartnamenin 9 uncu maddesi uyarinca ihaleye katilamayacak olanlar ile 4734 sayili Kanunun 10
uncu maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca ihale dis1 birakilma nedenlerini tasiyan istekliler degerlendirme
dis1 brrakalir.

10.3. 4734 sayili Kanunun 11 inci maddesi uyarinca ihaleye katilamayacak olanlar ile 17 nci maddesinde
sayilan yasak fiil veya davranista bulundugu tespit edilenler hakkinda, ayrica fiil veya davramsin 6zelligine
gore aynm Kanunun Dordiincii Kisminda belirtilen hiikiimler uygulanir.

Madde 11- Teklif hazirlama giderleri '
11.1. Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili biitiin masraflar isteklilere aittir. Istekli, teklifini

hazirlamak i¢in yapmis oldugu hi¢gbir masrafi idareden isteyemez.

Madde 12- isin yapilacagi yerin goriilmesi
12.1. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 13- ihale dokiimanina iliskin aciklama yapilmasi



13.1. istekliler, tekliflerin hazirlanmasi asamasinda, ihale dokiimanminda agiklanmasina ihtiyag duyduklar:
hususlarla ilgili olarak, ihale tarihinden yirmi giin 6ncesine kadar yazili olarak agiklama talep edebilir. Bu
tarihten sonra yapilacak agiklama talepleri degerlendirmeye alinmayacaktir.

13.2. Talebin uygun goriilmesi halinde Idarece yapilacak yazili agiklama, ihale tarihinden en az on giin
oncesinde bilgi sahibi olmalarim temin edecek sekilde ihale dokiimani alanlarin tamamina gonderilir veya
imza karsilig1 elden teblig edilir.

13.3. Agiklamada, sorular ile Idarenin ayrmtili cevabi yer alir, agiklama talebinde bulunanin kimligi
belirtilmez.

13.4. Agiklamalar, aciklamanin yapildig: tarihten sonra dokiimani satin alanlara ihale dokiimaninin bir
parcast olarak verilir.

Madde 14 - Thale dokiimaninda degisiklik yapilmasi

14.1. Ilan yapildiktan sonra ihale dokiimamnda degisiklik yapilmamasi esastir. Ancak, tekliflerin
hazirlanmasin veya isin gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin
Idarece tespit edilmesi veya Idareye yazili olarak bildirilmesi halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle
ihale dokiimaminda degisiklik yapilabilir. Zeyilname, ihale dokiimaninmin baglayici bir pargasi olarak ihale
dokiimanina eklenir.

14.2. Zeyilname, ihale tarihinden en az on giin dncesinde bilgi sahibi olmalarim temin edecek sekilde ihale
dokiiman alanlarin tamamina gonderilir veya imza karsilig1 elden teblig edilir.

14.3. Zeyilname diizenlenmesi nedeniyle tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ek silireye ihtiyag duyulmasi
halinde Idare, ihale tarihini bir defaya mahsus olmak iizere en fazla yirmi giin siireyle zeyilname ile
erteleyebilir. Erteleme siiresince, ihale dokiimaninin satilmasina ve teklif alinmasina devam edilecektir.
14.4. Zeyilname diizenlenmesi halinde, tekliflerini bu diizenlemeden dnce vermis olan istekliler tekliflerini
geri ¢ekerek, yeniden teklif verebilirler.

14.5. 4734 sayilh Kanunun 55 inci maddesi uyarinca sikayet iizerine yapilan incelemede tekliflerin
hazirlanmasini veya igin gergeklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalarin veya eksikliklerin
bulunmasi ve Idarece ihale dokiimaninda diizeltme yapilmasina karar verilmesi halinde, ihale tarihinden
once gerekli diizeltme yapilarak yukarida belirtilen usule gore ihale tarihi bir defa daha ertelenebilir.
Belirlenen maddi veya teknik hatalarin veya eksikliklerin ilanda da bulunmasi halinde ise ihale siirecine
devam edilebilmesi, ancak Kanunun 26 nci1 maddesine gore diizeltme ilam yapilmasi ile miimkiindiir.
Diizeltme ilam i¢in Kanunda dngoriilen siirenin sona erdiginin anlagilmasi halinde ihale iptal edilir.

Madde 15- ihale saatinden 6nce ihalenin iptal edilmesi

15.1. idare tarafindan gerekli goriilen veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina
engel olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin tespit edildigi hallerde, ihale saatinden once
ihale iptal edilebilir.

15.2. Bu durumda, iptal nedeni belirtilmek suretiyle ihalenin iptal edildigi ilan edilerek duyurulur. Bu
asamaya kadar teklif vermis olanlara ihalenin iptal edildigi ayrica teblig edilir.

15.3. ihalenin iptal edilmesi halinde, verilmis olan biitiin teklifler reddedilmis sayilir ve bu teklifler
acilmaksizin isteklilere iade edilir.

15.4. Thalenin iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce idareden herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.

Madde 16- is ortakhg

16.1. Birden fazla gergek veya tiizel kisi is ortakligr olusturmak suretiyle ihaleye teklif verebilir.

16.2. Is ortakhiginda en ¢ok hisseye sahip ortak, pilot ortak olarak gosterilmek zorundadir. Ancak biitiin
ortaklarin hisse oranlarinin esit oldugu veya diger ortaklara gore daha fazla hisse oranina sahip ve hisseleri
birbirine esit olan ortaklarin bulundugu is ortakliklarinda ise bu ortaklardan biri pilot ortak olarak belirlenir.
16.3. Is ortakligr olusturmak suretiyle ihaleye teklif verecek istekliler, is ortakligi yaptiklarina dair pilot
ortagin da belirtildigi, ekte 6rnegi bulunan is ortaklig1 beyannamesini teklifleriyle beraber sunacaklardir.
16.4. Thalenin is ortaklig: iizerinde kalmas1 halinde, is ortaklig1 tarafindan, sdzlesmenin imzalanmasindan
once noter onayli ortaklik szlesmesinin Idareye verilmesi zorunludur.

16.5. Is ortaklig1 sdzlesmesinde, ortaklarin hisse oranlar1 ve pilot ortak ile diger ortaklarin isin yerine
getirilmesinde miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklar: belirtilecektir.

Madde- 17. Konsorsiyum
17.1. Konsorsiyumlar ihaleye teklif vereme:z.

Madde 18- Alt yiikleniciler
18.1. lhale konusu hizmetin tamami veya bir kismi, alt yiiklenicilere yaptirilamaz.

III- TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA iLiSKIN HUSUSLAR



Madde 19- TeKklif ve sozlesme tiirii:

19.1. Istekliler tekliflerini, her bir is kalemi icin teklif edilen birim fiyatlarmin miktarlarla ¢arpimi sonucu
bulunan toplam bedel iizerinden birim fiyat seklinde vereceklerdir. Thale sonucu, ihale iizerinde birakilan
istekliyle her bir is kalemi igin teklif edilen birim fiyatlarin miktarlarla ¢arpimi sonucu bulunan toplam
bedel iizerinden birim fiyat sozlesme imzalanacaktir.

Madde 20 - Kismi teklif verilmesi:

20.1. Bu hizmet ihalesinde igin tamami igin teklif verilecektir.
20.2. Kismi teklife iliskin aciklamalar:

20.2.1. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 21- Teklif ve 6demelerde gecerli para birimi
21.1. Istekliler, teklifini gosteren fiyatlar: ve bunlarin toplam tutarlarm Tiirk Lirast olarak belirtecektir.
Sézlesme konusu isin ddemelerinde de bu para birimi kullanilacaktir.

Madde 22- Tekliflerin sunulma sekli

22.1. Teklif mektubu ve gecici teminat da dahil olmak {izere ihaleye katilabilme sart1 olarak bu Sartnamede
istenilen biitiin belgeler bir zarfa veya pakete konulur. Zarfin veya paketin iizerine isteklinin adi, soyad
veya ticaret unvani, tebligata esas agik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu ve ihaleyi yapan Idarenin agik
adresi yazilir. Zarfin veya paketin yapistirilan yeri istekli tarafindan imzalanarak, miihiirlenir veya
kagelenir.

22.2. Teklifler, ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar sira numarali alindilar karsiiginda Idareye
(tekliflerin sunulacagi yere) teslim edilir. Bu saatten sonra verilen teklifler kabul edilmez ve agilmadan
istekliye iade edilir. Bu durum bir tutanakla tespit edilir.

22.3. Teklifler iadeli taahhiitlii olarak posta ile de gonderilebilir. Posta ile gonderilecek tekliflerin ihale
dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar Idareye ulasmas: sarttir. Postadaki gecikme nedeniyle isleme
konulmayacak olan tekliflerin alinig zamam bir tutanakla tespit edilir ve bu teklifler degerlendirmeye
alinmaz.

22.4. Zeyilname ile teklif verme siiresinin uzatilmasi halinde, idare ve isteklilerin ilk teklif verme tarih ve
saatine bagl tiim hak ve yiikiimliiliikkleri siire agisindan, tespit edilecek yeni teklif verme tarih ve saatine
kadar uzatilmig sayilir.

Madde 23- Teklif mektubunun sekli ve icerigi
23.1. Teklif mektuplari, ekteki form 6rnegine uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur.
23.2. Teklif Mektubunda;

a) Ihale dokiimaninin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

b) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agike¢a yazilmasi,

¢) Kazinti, silinti, diizeltme bulunmamasi,

¢) Tiirk vatandas1 gergek kisilerin Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasinin, Tirkiye’de faaliyet
gosteren tiizel kisilerin ise vergi kimlik numarasimn belirtilmesi,

d) Teklif mektubunun ad, soyadi veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmisg
olmasi,

zorunludur.
23.3. Is ortaklig1 olarak teklif veren isteklilerin teklif mektuplarimin, ortaklarin tamamu tarafindan veya
yetki verdikleri kisiler tarafindan imzalanmasi gerekir.
23.4. Bu madde bos birakilmustir.

Madde 24- Tekliflerin gecerlilik siiresi

24.1. Tekliflerin gegerlilik siivesi, ihale tarihinden itibaren en az 60 (altmis) takvim giinii olmalidir. Bu
stireden daha kisa siireli teklif mektuplart degerlendirmeye alinmayacaktir.

24.2. Ihtiyag¢ duyulmasi halinde, teklif gecerlilik siiresinin en fazla yukarida belirlenen siire kadar
uzatilmasi istekliden talep edilebilir. Istekli, idarenin bu talebini kabul veya reddedebilir. Idarenin teklif
gegerlilik siiresinin uzatilmasi talebini reddeden isteklinin gegici teminati iade edilir.

24.3. Teklifinin gegerlilik siiresini uzatan istekli, teklif ve sozlesme kosullarim degistirmeden, gegici
teminatim kabul ettigi yeni teklif gegerlilik siiresi ile gegici teminata iligkin hiikiimlere uygun hale getirir.
24.4. Bu konudaki istek ve cevaplar yazili olacaktir.

Madde 25- TeKklif fiyata dahil olan giderler

25.1. Ilgili mevzuat geregince yapilacak ulagim, sigorta, vergi, resim ve har¢ giderleri istekliye aittir.
25.2.25.1. maddesinde yer alan gider kalemlerinde artis olmasi ya da benzeri yeni gider kalemlerinin
olugmasi hallerinde, teklif edilen fiyatin bu tiir artig ya da farklar1 karsilayacak payr igcerdigi kabul edilir.
Yiiklenici, bu artig ve farklari ileri siirerek herhangi bir hak talebinde bulunamaz.



25.3. Teklif fiyata dahil olan diger giderler asagida belirtilmistir:

25.3.1. Bu madde bos birakilmistir.

25.4. Sozlesme konusu isin bedelinin odenmesi asamasinda dogacak Katma Deger Vergisi (KDV), ilgili
mevzuati ¢ercevesinde Idare tarafindan yiikleniciye ayrica édenir.

Madde 26- Gecici teminat

26.1. Istekliler teklif ettikleri bedelin % 3’iinden az olmamak iizere kendi belirleyecekleri tutarda gegici
teminat vereceklerdir. Teklif edilen bedelin % 3’iinden az oranda gecici teminat veren isteklinin teklifi
degerlendirme dis1 birakilir.

26.2. Isteklinin ortak girisim olmasi halinde toplam gegici teminat miktari, ortaklik oranna veya isin
uzmanlik gerektiren kisimlarma verilen teklif tutarlarina bakilmaksizin ortaklardan biri veya birkaci
tarafindan karsilanabilir.

26.3. Gegici teminat olarak sunulan teminat mektuplarinda gegerlilik tarihi belirtilmelidir. Bu tarih,
05.03.2010 tarihinden 6nce olmamak tizere istekli tarafindan belirlenir.

26.4. Kabul edilebilir bir gegici teminat ile birlikte verilmeyen teklifler, istenilen katilma sartlarinin
saglanamadig1 gerekgesiyle Idare tarafindan degerlendirme dig1 birakilacaktir.

Madde 27- Teminat olarak kabul edilecek degerler
27.1. Teminat olarak kabul edilecek degerler agagida sayilmustir:

a) Tedaviildeki Tiirk Parasi.

b) Bankalar tarafindan verilen teminat mektuplari.

¢) Hazine Miistesarliginca ihra¢ edilen Devlet i¢ Borglanma Senetleri ve bu senetler yerine
diizenlenen belgeler.
27.2. 27.1. maddesinin (c¢) bendinde belirtilen senetler ve bu senetler yerine diizenlenen belgelerden
nominal degere faiz dahil edilerek ihra¢ edilenler, anaparaya tekabiil eden satig degeri iizerinden teminat
olarak kabul edilir.
27.3. llgili mevzuatina gore Tiirkiye’de faaliyette bulunmasina izin verilen yabanci bankalarin
diizenleyecekleri teminat mektuplar1 ile Tiirkiye disinda faaliyette bulunan banka veya benzeri kredi
kuruluglarinin kontrgarantisi iizerine Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin diizenleyecekleri teminat
mektuplar1 da teminat olarak kabul edilir.
27.4. Teminat mektubu verilmesi halinde, bu mektubun kapsam ve seklinin, Kamu fhale Kurumu
tarafindan belirlenen esaslara ve standart formlara uygun olmasi gerekir. Bu esaslara ve standart formlara
aykirt olarak diizenlenmis teminat mektuplart gegerli kabul edilmez.
27.5. Teminatlar, teminat olarak kabul edilen diger degerlerle degistirilebilir.
27.6. Her ne suretle olursa olsun, Idarece alinan teminatlar haczedilemez ve {izerine ihtiyati tedbir
konulamaz.

Madde 28- Gecici teminatin teslim yeri

28.1.Teminat mektuplari, teklifle birlikte zarf igerisinde Idareye sunulur.

28.2. Teminat mektuplar1 disindaki teminatlarin Saymanlik yada Muhasebe Miidiirliiklerine yatirilmasi ve
makbuzlarinin teklif zarfinin i¢inde sunulmasi gerekir.

Madde 29- Gegici teminatin iadesi

29.1. fhale iizerinde kalan istekli ile ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi istekliye ait teminat
mektuplari, ihaleden sonra Saymanlik ya da Muhasebe Miidiirliiklerine teslim edilir. Diger isteklilere ait
teminatlar ise hemen iade edilir.

29.2. fhale iizerinde birakilan isteklinin gegici teminat1 ise gerekli kesin teminatin verilip sdzlesmeyi
imzalamasi halinde iade edilir.

29.3. Thale iizerinde birakilan istekli ile sézlesme imzalanmasi halinde, ekonomik agidan en avantajli ikinci
teklif sahibine ait teminat, s6zlesme imzalandiktan hemen sonra iade edilir.

IV-TEKLIiFLERIN DEGERLENDIRILMESi VE SOZLESME YAPILMASINA iLiSKiN
HUSUSLAR

Madde 30- Tekliflerin alinmasi ve acilmasi

30.1. Teklifler, bu Sartnamede belirtilen ihale saatine kadar Idareye (tekliflerin sunulacagi yere)
verilecektir.

30.2. thale komisyonunca, tekliflerin alinmasi ve acilmasinda asagida yer alan usul uygulanir:

30.2.1. fhale komisyonunca bu Sartnamede belirtilen ihale saatinde ihaleye baslamr ve bu saate kadar kag
teklif verilmis oldugu bir tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara duyurulur.

30.2.2. thale komisyonu teklif zarflarim alims sirasina gore inceler. Bu incelemede, zarfin {izerinde
isteklinin adi, soyad: veya ticaret unvani, tebligata esas agik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu, ihaleyi



yapan Idarenin agik adresi ve zarfin yapistirilan yerinin istekli tarafindan imzalanip kaselenmesi veya
miihiirlenmesi hususlarina bakilir. Bu hususlara uygun olmayan zarflar bir tutanakla belirlenerek
degerlendirmeye alinmaz.

30.2.3. Zarflar isteklilerle birlikte hazir bulunanlar &niinde alims sirasma gore acilir. Isteklilerin
belgelerinin eksik olup olmadig1 ve teklif mektubu ile gegici teminatlarinin usuliine uygun olup olmadig:
kontrol edilir. Belgeleri eksik olan veya teklif mektubu ile gegici teminati usuliine uygun olmayan istekliler
tutanakla tespit edilir. Istekliler ve teklif bedelleri ile isin yaklasik maliyeti agiklanarak tutanaga baglamr.
Diizenlenen bu tutanaklar ihale komisyonunca imzalamr ve ihale komisyon bagkam tarafindan onaylanmis
bir sureti isteyenlere imza karsilig1 verilir.

30.2.4. Bu asamada; higbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez. Teklifi olusturan belgeler
diizeltilemez ve tamamlanamaz. Teklifler degerlendirilmek tizere ilk oturum kapatilir.

Madde 31- Tekliflerin degerlendirilmesi

31.1. Tekliflerin degerlendirilmesinde, oncelikle belgeleri eksik oldugu veya teklif mektubu ile gecici
teminat1 usuliine uygun olmadig ilk oturumda tespit edilen isteklilerin tekliflerinin degerlendirme dist
birakilmasina karar verilir.

31.2. Teklifin esasimi degistirecek nitelikte olmamasi kaydiyla, sunulan belgelerde bilgi eksikligi bulunmasi
halinde Idarece belirlenen siirede bu eksik bilgilerin tamamlanmasi yazili olarak istenir. Bu gergevede,
tamamlatilmas istenen bilgi eksikliklerinin giderilmesine iliskin belgelerin niteligi dikkate almarak Idare
tarafindan iki is giiniinden az olmamak {izere makul bir tamamlama siiresi verilir. Belirlenen siirede
bilgileri tamamlamayanlarin teklifleri degerlendirme dis1 birakilir ve gecici teminatlar1 gelir kaydedilir.
31.3. Bilgi eksikliklerinin tamamlatilmasina iliskin olarak verilen siire iginde isteklilerce sunulan
belgelerin, ihale tarihinden sonraki bir tarihte diizenlenmesi halinde, bu belgeler, isteklinin ihale tarihi
itibariyla ihaleye katilim sartlarin1 sagladigini tevsik etmesi durumunda kabul edilecektir.

31.4. Bu ilk degerlendirme ve islemler sonucunda belgeleri eksiksiz ve teklif mektubu ile gecici teminati
usuliine uygun olan isteklilerin tekliflerinin ayrintili degerlendirilmesine gecilir.

31.5. Bu asamada, isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitelerini belirleyen yeterlik kriterlerine ve
tekliflerin ihale dokiimanminda belirtilen sartlara uygun olup olmadig: ile birim fiyat teklif alinan ihalede,
birim fiyat teklif cetvellerinde aritmetik hata bulunup bulunmadigi incelenir. Uygun olmadig1 belirlenen
teklifler ile birim fiyat teklif cetvellerinde aritmetik hata bulunan teklifler degerlendirme dis1 birakilir.

Madde 32- isteklilerden tekliflerine aciklik getirmelerinin istenilmesi

32.1. Ihale komisyonunun talebi {izerine Idare, tekliflerin incelenmesi, karsilastirilmasi ve
degerlendirilmesinde yararlanmak tizere agik olmayan hususlarla ilgili isteklilerden agiklama isteyebilir.
32.2. Bu agiklama, hi¢bir sekilde teklif fiyatinda degisiklik yapilmasi veya ihale dokiimaninda dngdriilen
kriterlere uygun olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla istenilemez ve bu sonucu doguracak
sekilde kullanilamaz.

32.3. idarenin yazili agiklama talebine, istekli tarafindan yazili olarak cevap verilir.

Madde 33- Asin diisiik teklifler
33.1. Ihale komisyonu verilen teklifleri degerlendirdikten sonra, diger tekliflere veya yaklasik maliyete
gore teklif fiyati agir1 diiglik olanlan tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden Once, belirledigi siire iginde
teklif sahiplerinden, teklifte dnemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile ilgili ayrintilar1 yazili olarak ister.
33.2. ihale komisyonu tarafindan;

a) Hizmet siirecinin, verilen hizmetin ve gerceklestirme yonteminin ekonomik olmasi,

b) Secilen teknik ¢oziimler ve teklif sahibinin hizmetin yerine getirilmesinde kullanacagi avantajli
kosullar,

¢) Teklif edilen isin 6zgiinliigi,
hususlarinda belgelendirilmek suretiyle yapilan yazili agiklamalar dikkate alinarak, asiri diigiik teklifler
degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, agiklamalari yeterli gériilmeyen veya yazili agiklamada
bulunmayan isteklilerin teklifleri reddedilir.
33.3. Ihale komisyonu tarafindan, asir1 diisiik tekliflerin tespiti, degerlendirilmesi ve ekonomik acidan en
avantajli teklifin belirlenmesinde, Kamu Thale Kurumu tarafindan belirlenen kriterler esas almacaktir.

Madde 34- Biitiin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptal edilmesi

34.1. ihale komisyonu karari iizerine Idare, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek ihaleyi iptal etmekte
serbesttir. Idare biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altia girmez.

34.2. Thalenin iptal edilmesi halinde bu durum, biitiin isteklilere gerekcesiyle birlikte derhal bildirilir.

Madde 35- Ekonomik acidan en avantajh teklifin belirlenmesi
35.1. Bu ihalede ekonomik agidan en avantajli teklif, teklif edilen fiyatlarin en diisiik olanidr.
35.2. Ekonomik agidan en avantajli teklifin birden fazla istekli tarafindan verilmis olmasi halinde;



istekliler tarafindan sunulan is deneyim belgeleri degerlendirilerek, tek sozlesmeye iliskin is deneyim tutar
daha fazla olan isteklinin teklifi ekonomik agidan en avantajl teklif olarak belirlenir. Is ortakliklarinda
pilot ortagin hisse oranina bakilmaksizin tek sézlesmeye iliskin is deneyim tutari, konsorsiyumlarin teklif
vermesine izin verilmesi halinde ise konsorsiyumun koordinator ortaginin tek sézlesmeye iliskin is deneyim
tutari esas alinacaktir.

35.3. Bu madde bos birakilmistir.

35.4. Yerli istekliler lehine fiyat avantaji uygulanmas:

35.4.1. Tekliflerin degerlendirilmesinde yerli istekliler lehine fiyat avantaji uygulanmayacaktir.

Madde 36- Thalenin karara baglanmasi

36.1. Yapilan degerlendirme sonucunda ihale komisyonu tarafindan ihale, ekonomik agidan en avantajh
teklifi veren istekli tizerinde birakilir.

36.2. ihale komisyonu, yapacag degerlendirme sonucunda gerekgeli bir karar alarak ihale yetkilisinin
onayina sunar.

Madde 37- Thale kararinin onaylanmasi veya iptali

37.1. Ihale karari ihale yetkilisince onaylanmadan 6nce, ihale iizerinde birakilan istekli ile varsa ekonomik
acidan en avantajli ikinci teklif sahibi isteklinin ihalelere katilmaktan yasakli olup olmadigi Kurumdan teyit
edilerek buna iliskin belge ihale kararina eklenir.

37.2. Yapilan teyit islemi sonucunda, her iki isteklinin de yasakli ¢ikmasi durumunda ihale iptal edilir.
37.3. Ihale yetkilisi, karar tarihini izleyen en geg bes is giinii icinde ihale kararim onaylar veya gerekgesini
acikca belirtmek suretiyle iptal eder.

37.4. Ihale; kararin ihale yetkilisince onaylanmasi halinde gegerli, iptal edilmesi halinde ise hiikiimsiiz
sayulir.

Madde 38- Kesinlesen ihale kararinin bildirilmesi

38.1. ihale sonucu, ihale kararmin ihale yetkilisi tarafindan onaylandig giinii izleyen en geg ii¢ giin icinde,
ihale iizerinde birakilan dahil, ihaleye teklif veren biitiin isteklilere bildirilir. Thale sonucunun bildiriminde,
tekliflerin degerlendirmeye alinmama veya uygun bulunmama gerekgelerine de yer verilir.

38.2. fhale kararmin ihale yetkilisi tarafindan iptal edilmesi durumunda da isteklilere gerekgeleri
belirtilmek suretiyle bildirim yapilir.

38.3.lhale sonucunun biitiin isteklilere bildiriminden itibaren on giin gecmedikce sozlesme
imzalanmayacaktir.

Madde 39- Sozlesmeye davet

39.1. 4734 sayili Kanunun 41 inci maddesinde belirtilen siirenin bitimini, 6n mali kontrol yapilmasi
gereken hallerde ise bu kontroliin tamamlandig tarihi izleyen giinden itibaren ii¢ giin i¢inde, ihale iizerinde
birakilan istekli sdzlesmeye davet edilir. Bu davet yazisinda, teblig tarihini izleyen on giin i¢inde yasal
yitkiimliiklerini yerine getirmek suretiyle s6zlesmeyi imzalamasi hususu bildirilir. Yabanci istekliler i¢cin bu
stireye oniki giin ilave edilecektir.

39.2. Isteklinin, bu davet yazisinin bildirim tarihini izleyen on giin icinde yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirerek sdzlesmeyi imzalamasi zorunludur.

Madde 40- Kesin teminat

40.1. Ihale iizerinde birakilan istekliden sozlesme imzalanmadan &nce, ihale bedelinin % 6’s1 oraninda
kesin teminat alinr.

40.2. Thale iizerinde birakilan isteklinin ortak girisim olmas halinde toplam kesin teminat miktari, ortaklik
oranina veya igin uzmanlik gerektiren kisimlarina verilen teklif tutarlarina bakilmaksizin ortaklardan biri
veya birkagi tarafindan karsilanabilir.

Madde 41- S6zlesme yapilmasinda isteklinin gérev ve sorumlulugu

41.1. Thale iizerinde birakilan istekli, sézlesmeye davet yazisimn bildirim tarihini izleyen on giin iginde,
ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (g)
bentlerinde sayillan durumlarda olmadigina dair belgeler ile kesin teminati verip diger yasal
yiikiimliiliikklerini de yerine getirerek sozlesmeyi imzalamak zorundadir. S6zlesme imzalandiktan sonra
gecici teminat iade edilecektir.

41.2. Thale iizerinde birakilan isteklinin ortak girisim olmas1 halinde, ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun
10 uncu maddesinin dordiincii fikrasimin (a), (b), (c), (d), (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda
olunmadigina iligkin belgeleri her bir ortak ayri ayr1 sunmak zorundadir.

41.3. Thale iizerinde birakilan yabanci istekliler, ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesinin
dordiinci fikrasinin (a), (b), (¢), (d), (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgelerden,
kendi iilkelerindeki mevzuat uyarinca dengi olan belgeleri sunacaklardir. Bu belgelerin, isteklinin tabi



oldugu mevzuat gercevesinde denginin bulunmamasi ya da diizenlenmesinin miimkiin olmamas1 halinde,
bu duruma iliskin yazili beyanlarimi vereceklerdir. Ancak bu husus, yabanci ger¢ek kisi isteklinin
uyrugunda bulundugu ya da yabanci tiizel kisi isteklinin sirket merkezinin bulundugu tilkenin Tiirkiye’deki
temsilciliklerine veya o iilkelerdeki Tiirkiye Cumhuriyeti konsolosluklarina teyit ettirilecektir.

41.4. Miicbir sebep halleri disinda, ihale {izerinde birakilan isteklinin, sdzlesmeyi imzalamamasi
durumunda, gegici teminat1 gelir kaydedilerek, hakkinda 4734 sayili Kanunun 58 inci maddesi hiikiimleri
uygulanir. Ancak, diger yasal yiikiimliiliikkler yerine getirildigi halde, 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesi
kapsaminda taahhiit altina alinan durumu tevsik etmek {izere Idareye sunulan belgelerin taahhiit edilen
duruma aykir1 hususlar icermesi halinde, gecici teminati gelir kaydedilmekle birlikte, hakkinda yasaklama
karar1 verilmez.

Madde 42- Ekonomik a¢idan en avantajh ikinci teklif sahibine bildirim

42.1. Ihale iizerinde birakilan istekliyle sdzlesmenin imzalanamamasi durumunda, ekonomik acidan en
avantajli ikinci teklif fiyatimin ihale yetkilisince uygun goriilmesi kaydiyla, bu teklif sahibi istekliyle
s0zlesme imzalanabilir.

42.2. Ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi istekli, 4734 sayili Kanunun 42 nci maddesinde
belirtilen siirenin bitimini izleyen {i¢ giin iginde sdzlesme imzalamaya davet edilir.

42.3. Ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi istekli, sozlesmeye davet yazisimn bildirim tarihini
izleyen on giin i¢inde, ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasinin (a), (b),
(c), (d), (e) ve (g) bentlerinde sayillan durumlarda olmadigina dair belgeler ile kesin teminati verip diger
yasal yiikiimliiliikklerini de yerine getirerek sozlesmeyi imzalamak zorundadir. S6zlesme imzalandiktan
sonra gegici teminat iade edilecektir.

42.4. Miicbir sebep halleri disinda, ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi isteklinin, s6zlesmeyi
imzalamamas1 durumunda, gegici teminati gelir kaydedilerek hakkinda, 4734 sayili Kanunun 58 inci
maddesi hiikiimleri uygulanir. Ancak, diger yasal ylikiimliiliikler yerine getirildigi halde, 4734 sayili
Kanunun 10 uncu maddesi kapsaminda taahhiit altina alman durumu tevsik etmek iizere idareye sunulan
belgelerin taahhiit edilen duruma aykir1 hususlar igermesi halinde, gecici teminat gelir kaydedilmekle
birlikte, hakkinda yasaklama karar1 verilmez.

42.5. Ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi istekliyle de sdzlesmenin imzalanamamasi
durumunda, ihale iptal edilir.

Madde 43- Sozlesme yapilmasinda Idarenin gérev ve sorumlulugu

43.1. Idarenin sdzlesme yapilmasi konusunda yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde istekli, 4734
sayil1 Kanunun 42 ve 44 iincii maddelerinde yer alan siirelerin bitimini izleyen giinden itibaren en geg¢ bes
giin icinde, on giin siireli bir noter ihbarnamesi ile durumu Idareye bildirmek sartiyla, taahhiidiinden
vazgegebilir.

43.2. Bu takdirde gecici teminat iade edilir ve istekli teminat vermek i¢in yaptig1 belgelendirilmis giderleri
isteyebilir.

Madde 44- ihalenin s6zlesmeye baglanmasi

44.1. Sozlesme bedelinin 4734 sayili Kanunun 53 iincli maddesinin (j) bendinin (1) numarali alt bendinde
belirtilen tutar1 agmas1 durumunda, bu bedelin onbinde besi oranindaki tutar, sézlesme imzalamaya davet
edilen istekli tarafindan, sézlesme imzalanmadan 6nce Kamu Thale Kurumu hesabina yatirilir.

44.2. Sozlesmenin imzalanacag: tarihte, ihale sonug bilgileri sdzlesme imzalanmadan énce Kamu Thale
Kurumuna gonderilmek suretiyle sdzlesme imzalanacak isteklinin ihalelere katilmaktan yasakli olup
olmadigimin teyit edilmesi zorunludur.

44.3. idare tarafindan ihale dokiimamnda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan s6zlesme, ihale yetkilisi
ve yiiklenici tarafindan imzalanir ve sdzlesmenin Idarece onayli bir 6rnegi yiikleniciye verilir. Yiiklenici
tarafindan sozlesmenin birden fazla niisha olarak diizenlenmesi talep edilirse, talep edilen sayr kadar
s6zlesme niishas1 diizenlenir.

44.4. Bu madde bos birakilmustir.

44.5. Yiiklenicinin is ortakligi veya konsorsiyuam olmasi halinde, hazirlanan sézlesme biitiin ortaklar
tarafindan imzalanir ve sozlesmenin Idarece onayli birer drnegi ortaklara verilir. Ortaklar tarafindan
sOzlesmenin birden fazla niisha olarak diizenlenmesi talep edilirse, talep edilen say1 kadar s6zlesme niishasi
diizenlenir.

44.6. Sozlesmenin imzalanmaswina iliskin her tiirlii vergi, resim ve har¢lar ile diger sozlesme giderleri
yiikleniciye aittir.

V - SOZLESMENIN UYGULANMASINA iLiSKIN HUSUSLAR

Madde 45- Odeme yeri ve sartlar '
45.1. Thale konusu hizmete iliskin odeme Idarenin Muhasebe Miidiirligiince yapilacaktir.



45.2. Hakedisin diizenlenmesi, tahakkuku, yapilacak kesintiler ve ddenmesine iliskin hiikiimler sézlesme
tasarisinda belirtilmistir.

45.3. Yiiklenici, is icin sozlesmede belirtilen 6denekleri yili i¢inde is programina uygun sekilde harcamak
zorundadir.

45.4. Yiiklenici, sozlesme bedelini agmamak sartiyla is programina nazaran daha fazla is yaptig1 takdirde,
fazla isin bedeli 6denek imkanlar1 dahilinde 6denir.

Madde 46- Avans verilmesi, sartlarn ve miktan
46.1. Yiikleniciye taahhiidiin gerceklestirilmesi sirasinda avans verilmeyecektir.
46.2. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 47- Fiyat fark:
47.1. Fiyat farki hesaplanmayacaktir.

Madde 48- Ise baglama ve is bitirme tarihi

48.1. Sozlesmenin imzalandigr tarvihten (idare tarafindan yiiklenicinin kendisine veya tebligat icin
gosterdigi adrese tebliginden) itibaren Yiiklenici tarafindan en ge¢ 5 (bes) takvim giinii icinde ise
baslanilacaktir.

48.2. Bu madde bos birakilmistir.

48.3. Isin siiresi 01.01.2010 tarihinden itibaren 31.12.2010 tarihine kadar olup (bu tarihler dahil) toplam
365 takvim giiniidiir.

Madde 49- Siire uzatim verilebilecek haller ve sartlan
49.1. Miicbir sebepler nedeniyle siire uzatimi verilebilecek haller agsagida sayilmstir:
49.1.1 Miicbir sebepler:

a) Dogal afetler,

b) Kanuni grev,

c¢) Genel salgin hastalik,

d) Kismi veya genel seferberlik ilan,

e) Gerektiginde Kamu Thale Kurumu tarafindan belirlenecek benzeri diger haller.
49.1.2. Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilmesi ve yiikleniciye siire uzatinu
verilebilmesi i¢in, miicbir sebep olarak kabul edilecek durumun;

a) Yiiklenicinin kusurundan kaynaklanmamis olmasi,

b) Taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,

¢) Yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemesi,

¢) Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin icinde yiiklenicinin idareye yazili olarak
bildirimde bulunmasi,

d) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi,

zorunludur.
49.2. idareden kaynaklanan nedenlerle siire uzatimi verilebilecek haller:
49.2.1. Idarenin, sdzlesmede ve Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde yer alan, sdzlesmenin ifasina iliskin
yikiimliiliklerini yiiklenicinin kusuru olmaksizin yerine getirmemesi (yer teslimi, projelerin ve is
programinin onaylanmasi, 0denek yetersizligi gibi) ve bu sebeple sorumlulugu yiikleniciye ait olmayan
gecikmelerin meydana gelmesi, bu durumun taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi ve
yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis olmasi halinde; isi engelleyici sebeplere ve
yapilacak isin niteligine gore, igin bir kismina veya tamamina ait siire en az gecikilen siire kadar uzatilir.
49.2.2. Tlave isler nedeniyle is artisinin ortaya ¢ikmasi halinde isin siiresi, bu artisla orantili olarak isin ilgili
kismi veya tamamu i¢in uzatilir.

Madde 50- S6zlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin tasfiyesi
50.1. Ongoriilemeyen durumlar nedeniyle is artisinin zorunlu olmasi halinde, isin;
a) Sozlesmeye konu hizmet i¢inde kalmasi,
b) Idareyi kiilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinin teknik veya ekonomik olarak miimkiin olmamast,
sartlartyla, sozlesme bedelinin % 20 'sine kadar oran dahilinde, siire hari¢ s6zlesme ve ihale
dokiimanindaki hiikiimler ger¢evesinde ilave is ayni yiikleniciye yaptirilabilir.
50.2. Isin bu sartlar dahilinde tamamlanamayacaginin anlasilmasi1 durumunda ise artis yapilmaksizin hesabi
genel hiikiimlere gore tasfiye edilir. Bu durumda, yiiklenicinin s6zlesme bedeli tamamlanincaya kadar isi
ihale dokiimani ve s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmesi zorunludur.
50.3. Bu ihalede 4735 sayili Kanunun 24 iincii maddesi ¢evresinde is eksilisi yapilabilir. Thale konusu isin
s6zlesme bedelinin % 80'inden daha diigiik bedelle tamamlanacaginin anlagilmasi halinde ise, yiikleniciye,
yapmis oldugu gergek giderler ve yiiklenici karina karsilik olarak, sdzlesme bedelinin % 80'i ile sdzlesme
fiyatlariyla yaptig1 isin tutar arasindaki bedel farkinin % 5'i 6denir.”



Madde 51- Cezalar ve sozlesmenin feshi

51.1. idare tarafindan uygulanacak cezalar asagida belirtilmistir:

51.1.1. Yiiklenicinin isi siiresinde bitirmemesi durumunda, Idare tarafindan en az on giin siireli yazili ihtar
yapilarak gecikilen her takvim giinii igin sézlesme bedelinin % 1°i kadar gecikme cezasi kesilecektir.
Ancak, gecikmeden kaynaklanan aykiriligin igin niteligi geregi giderilmesinin miimkiin olmadigi hallerde,
4735 sayili Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin sézlesme
idarece feshedilecektir, sozlesmenin feshedilmemesi halinde ise sozlesme bedelinin % 1°i kadar oranda
ceza uygulanacaktir.

Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, hicbir durumda, sézlesme bedelinin % 30 unu gecemez.
51.2. Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin yiikleniciye yapilacak
O6demelerden kesilir. Bu cezamin 6demelerden karsilanamamas: halinde ceza tutari yiikleniciden ayrica
tahsil edilir.

Madde 52- Denetim, muayene ve kabul islemlerine iliskin sartlar

52.1. Sozlesme konusu hizmetin denetim, muayene ve kabul islemleri, s6zlesme tasarisinda ve Hizmet
Isleri Genel Sartnamesinde belirtilen hiikiimlere gore gerceklestirilecektir

52.2. Bu iste kismi kabul yapilamaz.

Madde 53- Anlasmazhklarin ¢oziim sekli

53.1. Sozlesmenin imzalanarak yiiriirliige girmesine kadar olan siirecte dogacak ihtilaflar, 4734 sayil
Kanunun 54 iincii ve devam eden maddelerinde yer alan inceleme talebinde bulunulmasina iliskin kurallar
sakl1 kalmak iizere idari yargida dava konusu edilebilecektir.

53.2. Sozlesmenin uygulanmasindan dogacak ihtilaflar da ise isin sdzlesmesinde yer alan konuya iligkin
hiikiimler uygulanacaktir.

VI- DIGER HUSUSLAR
Madde 54 - Diger hususlar
54.1. Istekliler, 2009 yili ilk 6 ay saglik sigortasi prim iiretim miktarinn en az 10.000.000,- TL oldugunu
gosterir belgelerini dosyalarinin icerisinde sunacaklardr.
54.2. Istekliler, Bu ihalede istenen belgelerin asli yerine “asli idarece gériilmiistiir” suretlerini dosyalarina
eklemek isterlerse, Idare tarafindan bu islem ihale tarihinden oOnce yapilacak olup, ihale tarihinde
yapilmayacaktir.



ISBAK A.S.

2010 YILI OZEL (GRUP) SAGLIK SiGORTASI TEKNiK SARTNAMESI
ve SIGORTA TEMINAT TABLOSU
1. TANIMLAR

1.1- Kaza : Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani ve
disaridan gelen bir olaydan dolayi iradesi disinda meydana gelen olaylarla kars1 karsiya kalmasidir.
1.2- Acil : Kapsam dis1 olmayan ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve
hastanenin acil servisinde 24 saat icinde miidahale edilmedigi hallerde sigortalimn hayatim tehlikeye
sokan durumlardir.

1.3- Hastalik : Sigortalinin tibbi veya cerrahi miidahaleyi gerektirecek sekilde tibbi ve fonksiyonel
dengesinde meydana gelen bozukluklardir.

1.4- ila¢ : Bozulan fizyolojik sistemleri, fonksiyonel dengeleri ve patolojileri diizeltmek amaciyla
kullanilan farmasdtik {iriinlerdir.

1.5- Saghk Kurulusu : Saglhik Bakanlig yonetmeliklerine gore kurulmus olan,hasta veya yaralilara ait
teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi miidahale yapan kuruluglardir.

1.6- Hastane / Poliklinik: Tiirkiye de Saglik Bakanligi’nca, yurtdiginda ise dengi resmi kuruluslarca,
hasta ve yarali kabul etmeye ve tedavi etmeye yetkili olarak izin verilmis saglik kuruluslaridir.
1.7- Anlasmah Kurulus : SIGORTA SIRKETI’ nden polige alnus olan sigortalilara saglik hizmeti
veren ve SIGORTA SIRKETI ile 6zel anlagmasi bulunan yetkili saglik kuruluslaridir. Anlasmali
kuruluglarin isimleri, SIGORTA SIRKETI tarafindan sigortaliya police ekinde veya daha sonra
verilecek listede belirtilecektir.

1.8- Anlasmasiz Kurulus : SIGORTA SIRKETI ile 6zel anlagsmasi bulunmayan ve Sigortaci
tarafindan sigortaliya police ek’inde verilen listede ismi yer almayan saglik kurulusu ve 6zel doktor
muayenehaneleridir.

1.9- Doktor : Tip doktoru diplomasina sahip, hastanede veya muayenehanede hasta kabul etmeye
yetkili kisidir.

1.10- Sigorta Sirketi : Isbu sigorta s6zlesmesinin tanzim edildigi iilkede, {ilkenin kanunlar1 geregince
tescil edilip isletme ruhsat1 alnis olan SIGORTA SIRKETT dir.

1.11- Sigorta Ettiren : Isbu sozlesme icin Sigorta Sirketi ile sdzlesmeyi kuran kisi, bu sézlesmenin
kapsamu dahilinde prim 6deme yiikiimliiliigiinii tistlenmis gercek veya tiizel kisidir.

1.12- Sigortal : ISBAK A.S. tarafindan tanzim ve imza edilen saghk sigortas: bagvurusunda adi
yazili olan veya sonradan zeyilname ile ilave edilen ISBAK. A.S. ve kanunen bakmakla yiikiimlii
oldugu kisiler, sigortali aday1 olarak degerlendirilir; Sigorta Sirketi tarafindan resmen kabul edilip
sozlesme diizenlendigi takdirde sigortali olarak adlandirilirlar.

1.13- Police : SIGORTA SIRKETI tarafindan diizenlenen saglk sigortasi sdzlesmesi.

1.14- Bedeni yaralanma : Yalnizca ve direkt olarak siddet, kaza, disaridan veya goriilebilir etkilerle
olusan ve Sigortalimn yardim talebine sebep olan, kisinin hayatini tehlikeye sokacak kadar ciddi
bedeni yaralanmalar.

1.15- Ciddi hastalik : Saglik s6zlesmesinin diizenlenmesinden sonra, gegerlilik tarihi igerisinde
ortaya ¢ikan veya kisinin hayatini tehlikeye sokacak kadar 6nemli bir tibbi sorunu olduguna dair hakl
bir tibbi goriise yol acan hastaliklar.

1.16- Yakin : Sigortalinin esi veya beraber yasadig anne, baba, ¢ocuklari ve kardesleridir.

1.17- Tibbi Ek ip : SIGORTA SIRKETI’nin sorumlu hekimi ve tedavi eden doktor tarafindan
tammlanan her bir olaya uygun 24 saat x 7 Giin hizmet veren tibbi birim.

1.18- istirak Oram : Sigortalinin teminat kapsamundaki her bir masrafa, policede belirtilen oranda
katilmasidir.

1.19- Tiirk Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi ( T. T. B. A. U.T. ) : Tiirk Tabipleri Birligi
Merkez Konseyi’nin 6023 sayili yasaya dayanarak hekimlerin muayene/tedavi i¢in almalar1 gereken
asgari iicretleri saptama amaciyla diizenlenmis birimler listesidir. Ucretlendirme, belirlenen birimlerin
ilgili il’in tabip odalarinca belirlenen ve alt1 ayda bir degisen katsayi ile ¢arpimina KDV eklenerek
yapilir.

1.20- Staff Hekim: Hastanenin full-time kadrolu hekimleri arasinda yer alan, kadrolu hekim ticretini
kabul etmis doktordur.

1.21- Suni Uzuv : Uzuv kayb1 olan bir kisinin kaybettigi uzuvla siirdiirdiigii yasamsal faaliyetlerine
devam edebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu, viicut disina eklenen aparatlardir.

2. SIGORTANIN KONUSU




2.1- Isbu police, 6zel ve is hayatinda meydana gelecek bir hastalik ve/veya kaza halinde, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanlhiginca ruhsat verilmis her tiirlii 6zel veya resmi saglik kurulugunda
yatarak/ayakta hasta olarak tedavisi igin gerekli olan saglik harcamalarim asagida yazili 6zel sartlar ve
policede belirtilen limitler ve istirak oranlar1 dahilinde teminat altina almaktadir.

2.2- Sigortali Personelin yam sira sigortalinin esi ve/veya 18 yasindan kii¢iik cocuklar tivey ¢ocuklari
ve evlatliklari, 18 yasim gectikleri halde evlenmemis ve 25 yasina kadar bakmakla yiikiimlii olduklar
(kiz-erkek) ¢ocuklar, aile kapsaminda sigorta teminatina dahil edilebilir. Yeni dogan bebekler dogum
belgesi ve bagvuru formu ile dogum anmindan itibaren sigortaya dahil edileceklerdir.

2.3- Sigortalanmasi talep edilen personel ve bakmakla yiikiimlii oldugu kimselerin onceki
sigortalilik doneminde ve gecmigste kazanilan haklari devam edecek sekilde bekleme siire istisnast
uygulanmaksizin sigorta edilecektir.

2.4- Isyeri Hekimi, personel ve bagimlisi olarak sigorta kapsamina dahil edilmis olan herkes igin
recete yazabilecektir. Yazilan ilaglar kapsam dis1 kalan haller disinda sigorta sirketi tarafindan police
teminat limit ve istirak oram dahilinde kargilanir.

2.5- Anlagmasiz kurumlardaki tedavi masraflar1 sigortali tarafindan karsilanacaktir. Sigortali
hastalig1 ve tedavisi hakkinda bilgi iceren Tazminat Talep Formu, tibbi raporlar, ilag kupiirleri ile birlikte
harcamalarimi belgeleyen faturalarimi sigorta sirketine gondererek tazminat talebinde bulunacak. Sigorta
sirketi teminat kapsamindaki tedavi giderlerini limit ve katilim pay1 dahilinde ve evraklarin tesliminden
sonra en ge¢ 10 giin iginde 6deyecektir.

2.6- Police siiresi icersinde baglamis ve policenin bitig tarihinde devam eden Yatarak Tedavi
kapsaminda yer alan vakalarda, Sigorta Sirketi, sadece vaka ile ilgili olmas1 sart1 ile police bitim
tarihinden itibaren 30 giin icinde yapilan tazminat taleplerini de polige sartlart ve teminat limitleri
dahilinde teminat altina alacaktir.

2.7- Teminat ve hizmet sunumu s6zlesmede belirtilen baglangi¢ tarihinden itibaren baglayacaktir.

2.8- Sigorta teminat1 sadece policede ve sigorta kartinda belirtilen kisiler i¢in gecerli olup bunun
disindaki kisiler teminattan yararlanamayacaktir.

2.9- Sigorta kapsamina alinacak her birey basvuru formu ve saglik beyan1 doldurmakla ve bu beyanda
saglik durumu ile ilgili kendisince bilinen halleri dogru ve tam beyan edecektir.

2.10- SIGORTA SIRKETI nin saghk kurumlar ile yapmis oldugu 6zel anlagmalar geregi
Sigortalilarin tedavi giderleri, saglik sigortast kimlik karttmn resmi bir kimlikle beraber Anlasmali
Kuruma ibraz edilmesi ve varsa istirak orammna katilmasi kaydiyla, teminat limitleri ¢ercevesinde
direkt olarak Sigorta Sirketi tarafindan anlagmali kuruluglara 6denecektir.

2.11- Sigorta Sirketi, hastane ve doktorlardan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
olusabilecek komplikasyonlardan ve anlasmali kurumlarin hizmet kusurlart nedeniyle sigortalinin
ugrayacag magduriyetten Sigorta Sirketi de sorumlu olacak ve bundan dolay1 kaynaklanan teshis ve
tedavi giderlerini karsilayacaktir.

2.12- Sirket personeli veya Genel Miidiirliikkce onay verilen kisiler aileleri ile birlikte {icretlerini
Odeyerek aym polige sartlarindan yararlanacaklardir.

3. TEMINATLAR

3.1. Yatarak Tedavi Giderleri Anlasmali ve Anlasmasiz (yillik - limitsiz - %100)

3.1.1-Tiirk Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi'nde (T.T.B.A.U.T.) belirtilen 150 birim ve
iizerindeki miidahaleler ile yatarak tedaviyi gerektiren giderler, poligenin yiiriirliige girdigi tarihten
policenin son bulacag tarihe kadar olan siire igerisinde sigortalimn doktor raporu ile belgelenmek

kaydiyla hastanede yatmasim gerektiren durumlarda islerlik kazanacaktir.

3.1.2- Anlagmali/Anlasmasiz kurulusta yapilan her tiirlii operasyonu hastanenin full-time kadrosu
disindan bir doktorun gerc¢eklestirmesi halinde, doktor ticreti maksimum Tiirk Tabipleri Birligi Asgari
Ucret Tarifesi (T.T.B.A.U.T.)’nin 3 kat1 kadar karsilanacaktir.



3.1.3- Hastanede Yatarak Tedavi : Sigortalimin hastanede yatarak veya hastanede yatmasi
gerekmeyen ancak hastane sartlarinda yapilacak tedavi ve miidahalelerdir.

3.1.4- Doktor, operatdr, asistan, anestezisit, ilag, kan ve kan irlnleri, plazma, tetkik, laboratuar
testleri, hastane hizmetleri, kaza sonucu dis tedavisi, Koroner anjiografi giderleri yatarak tedavi
kapsamindadir.

3.1.5- Hastaneye yatirildiktan sonra 6lmesi durumunda morg ve cenaze masraflari, bu teminattan
karsilanacaktir.

3.1.6- Sigortalimin kaza sonucu meydana gelen dis tedavi masraflar policede yazili “Yatarak Tedavi
Teminati1 kapsaminda degerlendirilecektir. Tedavinin anlagmali/anlagmasiz bir saglik kurulusunda
yapilmasi sarttir. Kaza sonucuna bagli olarak Dis hekimlerinin ve ortodontistlerin ( ¢gene cerrahlarimn)

yaptiklari muayene, her tiirlii rontgen ve dis ameliyati bu teminat i¢inde degerlendirilecektir.

3.1.7- Kaza sonras1 (kazanin olus seklini, nedenini belirten bir kaza raporunun ibraz edilmesi sart1 ile),
Ameliyat esnasinda kullanilan protezler,her tiirlii rekonstriiktif, destekleyici protez ve cihazlar
(ortopedik ayakkabu, taban, terlik, isitme cihazi, korseler, uyku apnesi cihaz, v.b.), gozliik, cam-
cerceve kontakt lens (ve sollisyonlari) masraflar yatarak yapilan tedavinin bir par¢asi olmak veya
gecirilen trafik kazasi sonucunda (resmi tutanaklar ile belgelenmesi sarti ile) kaybolmasi kosulu ile

teminat kapsam altindadir.

3.1.8- Ameliyatin gerekliligi doktor raporu ve ameliyat nedenini destekleyen tetkik sonuglan ile
kamtlayacak ve ameliyati da Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nca ruhsat verilmis yatakli bir
saglik kurulusunda yapilacaktir. Yatakli bir saglik kurulusunda gerceklesmeyen ve police sartlarma
gore ameliyat tammna girmeyen giderler karsilanmayacaktir.

3.1.9- Ameliyat masraflarindan kasit; ameliyathanenin iginde gergeklesen giderler yani; ameliyathane
kiras1, operator doktor, asistan, ameliyat hemsgiresi, anestezi teknisyeni, anestezist doktor {icretleri ile,
ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan,serum vb. ameliyat ile ilgili her tiirlii tibbi
malzeme masraflardir.

3.1.10- Di1s Gebelik ameliyatlar1 ile Mol Hidatiform giderleri bu teminattan karsilanir.

3.1.11- Estetik amacli olmayan burun ameliyatlar1 teminat altina alinacaktir.

3.1.12- Yeni dogan bir bebegin Kiivez {icreti Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda
degerlendirilecektir.

3.1.13- Akne,Sigil ve Varis Tedavileri Yatarak Tedavi Teminat1 kapsanminda degerlendirilecektir.

3.1.14- Astim hastahiginin muayene, tahlilleri ve acil uygulamalart dahil yatarak tedavi kapsaminda olacaktir.
3.1.15- Kiigiik Miidahaleler Yatarak Tedavi Kapsaminda olacaktir.

3.2. Hastanede Tedavi Giderleri ( Yilik - Limitsiz - %100)

Sigortalimn ameliyat ya da ameliyati gerektirmese de bir hastaligin tedavisi nedeniyle hastanede
yatmasini gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan hemsire, refakatci masraflari ile ameliyat digindaki ilag,
pansuman, bandaj, alg1, plaster gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan trlinleri
takilmas1 gibi masraflar; doktor takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin
hastaligimin takibi ve doktorun 6ngordiigii tedaviyi yonlendirici tetkikleri , tahlil , rontgen masraflari;
hastane oda — yemek giderleri (standart tek kisilik oda iicreti ile simrli) policede yazili “ Hastanede
Tedavi Giderleri “ teminatimn limit ve igtirak oram dahilinde 6denecektir.

3.3. Yogun Bakim Giderleri ( Yillik - Limitsiz - %100)

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1' nca ¢alisma ruhsati verilmis, biinyelerinde yogun bakim iinitesi
bulunduran hastane ya da kliniklerde yatar hasta olarak bulunan sigortalinin yogun bakim iinitesinde
gecirdigi her giin i¢in doktor raporu ile belgelenmek kaydiyla policede yazili limit ve istirak orant
dahilinde ddenecektir.



3.4. Kemoterapi, Radyoterapi Giderleri ( Yillik - Limitsiz - %100)

Kanser vakalarmmin gerektirdigi kemoterapi, radyoterapi ve bu tedavi yontemlerinin gerektirdigi her
tirlii takip, tetkik ve yatiglarla ilgili masraflar policede sartlar dahilinde “Yatarak Tedavi”
teminatindan odenecektir.

3.5- Kroner Anjiografi (Yillik — Limitsiz - %100)

Doktor raporu ile belgelenmesi ve bu ise ehliyetli hastanelerde yapilmis olmasi kaydiyla anjiografi (
koroner anjiyografi yatarak tedavi teminatindan karsilanacaktir ) ile ilgili tim diger masraflar
poligede yazili limit dahilinde her bir olay i¢in 6denecektir.

3.6. Menapoz ve Osteoporoz Teshis ve Tedavi Giderleri (yilltk - limitsiz - % 90)

40 yas tistii kadinlarda fizyolojik olarak ya da her hangi bir yasta cerrahi nedenlerde meydana gelmis
olan menopoz ve buna baglh olusabilecek osteoporoz v.b. ile ilgili her tiirlii teshis, tedavi ve
komplikasyon giderleri “Menapoz ve osteoporoz Teghis ve Tedavi Giderleri” teminatindan poligede
yvazili istirak orant dahilinde 6denir.

3.7. Dializ Giderleri (yillik - limitsiz - % 90)

Sigortalilik dénemi icersinde olusmus bobrek yetmezliginin tedavisi icin yapilan diyaliz tedavileri,
ayaktan ya da yatarak yapilmis olmasina bakilmaksizin policede yazili istirak orant dahilinde bu
teminattan odenecektir.

4- TEMINATIN SINIRLANDIGI HALLER

Biitiin teminatlar i¢in, police kapsaminda olan kisilerin, sigorta baslangis tarihinden 6nce mevcut ve
akut seyirli olan hastaliklart i¢in sigorta teminati 6 ay sonra baglar.Ancak, bu bekleme siiresi bir
onceki sigorta doneminde 6 aylik sigortalilik siiresini doldurmus kisiler i¢in gecerli degildir.

5- FiZiK TEDAVi GIDERLERI OLAY BASINA (Yilik - limitsiz - % 90)

5.1- Doktorun raporla gerekli gordiigii durumlarda ve Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nca
calisma ruhsati verilmis, hastane ve fizik tedavi merkezlerinde, fizik tedavi yapmaya ehliyetli

doktorlarca yapilan Fizik Tedavi Giderleri poligede yazili istirak oram dahilinde 6denecektir.

5.2- Fizik Tedavileri yatarak tedavilerin devaminda yatarak tedavi kapsaminda, ayakta tedavilerin

devaminda ayakta tedavi kapsaminda olacak ve istirak oramnda Odenecektir.

6- SUNI UZUV GIDERLERI ( Yillik - Limitsiz - %90)

6.1- Suni uzuv giderleri, policede yazili istirak orant ile siirli olmak kosulu ile “Suni Uzuv Giderleri”
kapsaminda degerlendirilir.

6.2- Elini kaybeden bir kimsenin ihtiya¢ duyacagi takma el, goz kaybi nedeniyle gerekebilecek takma
g0z vb. giderler bu teminata girer.

7- HASTANE SONRASI BAKIM % 100)

Hastane sonrasi bakim ( evde bakim, hemgirelerin hizmetleri) her hastaliktan sonra 15 giin olacaktir.

8- KUCUK MUDAHALELER ( Yillik - Limitsiz - %100)

8.1 Tiirk Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi'nde (T.T.B.A.U.T.) belirtilen 149 birime (149 birim
dahil) kadar olan islemlerdir.

8.2- Ayrica hastalifin tedavisi i¢in hastanede yatis gerekli olsun veya olmasin, pansuman, kulak
yikama, enjeksiyon, as1 ve serumlarin uygulama bedelleri, al¢1 uygulamasi, oksijen verilmesi, mide
yikamasi, serum takilmasi, lavman, her tiirlii biopsi yapilmasi, dializ, sonda uygulamasi, abse drenaji,




probe kiiretaj, tek veya multiple ben alinmasi, her tiir koterizasyon, krioterapi, tek veya multiple
tirnak ¢ekimi gibi tiim miidahalelerin ve sarf malzemelerinin toplam masraflar.

9. AYAKTA TEDAVI GIDERLERI YURT ICI ( Yillik_3.000,- TL NET)

9.1- Poligenin yiiriirliige girdigi tarihten poligenin son bulacag: tarihe kadar olan siire igerisinde
Ayakta Tedavi Giderleri Teminati dahilinde olan tiim alt teminatlarin gerektirdigi saglikla ilgili
masraflar, ilgili teminatin poligede yer almasi durumunda mevcut Genel ve Ozel Sartlar dahilinde
karsilanacaktir.

9.2- Ayakta Tedavi Giderleri'nden kasit, asagida detaylar verilmis doktor muayene, ilag, tahlil,
rontgene ait masraflardir.

9.3- Ayakta Tedavi : Hastalifin tedavisinin hastanede yatmay1 gerektirmedigi hallerde doktor
muayenesi, ilag, tan1 amagli incelemeler, v.b hizmetler ayakta tedavi kapsaminda kargilanacaktir.

9.4- Anlagmali kuruluslarda giderlerin %90 kismu sigorta sirketi karsilar.

9.5- Anlagmasiz kuruluslarda giderlerin %80 kismt sigorta sirketi karsilar.

9.6- Doktor Muayene Giderleri (Yilhk)

9.6.1- Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nca ¢aligma ruhsati verilmis hastane ve kliniklerde ve /
veya 0zel muayenehane agmaya ehliyetli doktorlarca yapilacak muayene giderleri policede belirtilen
teminat limit ve istirak oram gercevesinde her bir olay i¢in 6denecektir.

9.6.2- Sigortalimn anlagsmali saglik kurulusuna bagvurmasi durumunda giderin eger istirak yiizdesi ve
teminat1 asan kisnm varsa Oddeyecektir.

9.6.3- Anlagmasiz bir saglik kurulusunda ise Sigortali giderlerin tamamim 6deyecek, daha sonra
evraklarim Sigorta Sirketine gondererek giderlerini Sigorta Sirketinden talep edecektir. Doktor
muayene giderleri, Tazminat Talep Formu, serbest meslek makbuzu veya fatura ile belgelendirecektir.

9.7- Tla¢ Giderleri (Yilhk)

9.7.1- Doktor tarafindan yazilan ve teminat kapsamina girmeyen haller disindaki ilag receteleri
karsilig tedarik edilen ilag, serum, vb. bedelleri ile kuduz, tetanoz agilarin bedelleri sigortali adina
yazilmig doktor kaseli recete, fatura ya da kasa fisi ibraz edilmek kosuluyla poligedeki teminat limiti
ve istirak orani c¢ercevesinde Odenecektir.  Teminat, beher olay icin gecerli olup regeteler
boliinmeyecektir.

9.7.2- Sigortalinin siirekli kullandigi, kronik hastaliklarina ait ilaglart olmasi ve bunlarin polige
teminat kapsamina girmesi halinde, bu ilaglarin siirekli kullanilma neden ve gerekgesini belirten
doktor raporu ve lizerinde siirekli kullamlacag: belirtilecek recete fotokopisi ile ilag giderleri
Odenecektir.

9.7.3- Alerji ile ilgili tiim teshis ve tedaviler ayakta tedavi teminatindan, efer yatarak tedavi
yapilacaksa yatarak tedavi teminati1 kapsaminda olacaktir.

9.8- Tahlil Giderleri (Yillik)

Beher hastalik bagmma doktorun teshis ve tedavisi i¢in gerekli gordiigi her tiirlii tahlil giderleri,
teminatin kapsamina girmeyen haller disinda policede yazili limit ve istirak oram dahilinde
Odenecektir.

9.9- Rontgen ve Diger Tetkik Giderleri (Yillik)

Her hastalik basina doktorun teshis i¢in gerekli gordiigii her tiirli rontgen ( direkt ve kontrasli) ve
ultrasonografi, mammografi, artrografi, EKG, eforlu EKG ( treadmill ), Holter, ECHO, EEG,EMG,
gorme alam, odyolojik tetkikler, solunum fonksiyon testleri, iirodinamik tetkiler, uyku testi, tant
amacli yatiglar vb. giderleri ile bu incelemeler i¢in kullamlan ilag, anestezi, doktor ve yatak ticretleri
teminat kapsamuna girmeyen haller disinda poligede yazili limit ve istirak oram cergevesinde
Odenecektir.

9.10- Dogum Oncesi Acil ve Periyodik Muayeneler % 90

Dogum oncesi, gebelik tanis1 ve rutin gebelik takibi i¢in gerekli muayeneler, gebelikle ilgili acil
muayene ve/veya miidahele gerektiren durumlar (disik tehdidi, erken sancilar, kanama vb.) bu
kapsamda karsilanacaktir.

9.11- Yeni Dogan Bebeklerin Periyodik Muayeneleri ve Asilan % 90

Yeni dogan bebeklerin periyodik muayeneleri ve 0-7 Yas Grubu cocuklarin asilar1 bu kapsamda
karsilanacaktir.

9.12- Alerjik Rahatsizhiklar (Yillik - Limitsiz)

Ayakta tedavisi miimkiin olan alerjik tedaviler ayakta tedavi kapsaminda, yatarak tedavi veya yatarak

tedaviden sonra meydana gelen alerjik rahatsizliklar yatarak tedavi kapsaminda karsilanacaktir.



10- MODERN TANI YONTEMLERI ( Yillik - Limitsiz )

Poligenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren policenin son bulacag tarihe kadar olan siire igerisinde
Modern Tanmt Yontemleri dahilinde olan Anjiografi, (koroner anjiografi yatarak tedavi teminatindan
karsilanacaktir) MR, Sintigrafi, Tomografi, Doppler, vb. ayakta tedavi kapsaminda karsilanacak,
ancak Endoskopi yatarak tedavi kapsaminda karsilanacak, yatarak tedavi esnasinda yapilacak olan
modern tam yontemleri de yatarak tedavi kapsamindan karsilanacaktir.

11- ACIL DURUM TEMINATI ( Yillik — Limitsiz - %100 )

Acil Yardim Teminati, SIGORTA SIRKETI tarafindan asagida belirtilen Genel ve Ozel Sartlar
gercevesinde verilir.

12- HIZMETLER

12.1-T1ibbi Bilgi ve Damsmanhk :

Sigortali, acil olan veya olmayan herhangi bir saglik problemi ile karsilastiginda 365 giin 24 saat
boyunca hizmet veren SIGORTA merkezini arar. Merkezdeki Medikal Ekip; sigortaliya en yakin
doktor, uzman doktor, hastane, teshis merkezleri, eczane ve ndbetci eczane isimleri, adresleri ve
telefon numaralar1 konusunda yardimei olacaktir. Karsilagilan saglik problemi konusunda alinmasi
gercken onlemleri alacaktir. Acil tibbi miidahale gerekiyorsa; SIGORTA SIRKETI tarafindan gerekli
tiim organizasyonlar saglanacaktir.

12.2- Tibbi Nakil (Kara / hava ambulansi / sedyeli ucus )

12.3- Hastaneye Nakil :

Sigortali hayatim tehdit eden bedeni yaralanma ve ciddi hastalik durumunda kisilerin, en yakin uygun
donanimlt hastaneye veya saglik kurumuna nakli saglayacaktir.

12.4- Bir Hastaneden Diger Bir Hastaneye Nakil :

Gerektiginde, Sigortalimn SIGORTA SIRKETI’nin belirleyecegi bir aragla, bedensel zarar ve
hastaligana 6zel uygun ekipmanli bir hastaneye SIGORTA SIRKETI’nce sorumlu doktor ve tedavi
eden hekim kontrolii altinda dogrudan nakli saglayacaktir.

12.5- Eve / ikamet Adres Yakinindaki Hastaneye Nakil :

Tedavinin bitiminde, Sigortalinin; SIGORTA SIRKETI’ nin belirleyecegi bir aracla, ikamet adresine
ya da ikamet adresine yakin anlagmali hastaneye veya saglik merkezine, hemgire ve/veya doktor
g6zetimi altinda, dogrudan nakli saglanacaktir.

12.6- Gerekli flaclarin Sevkiyat: :

Seyahat esnasinda, ( tibbi gerekliligi SIGORTA SIRKETI’ nin tibbi ekibi tarafindan onaylanan )
esdegeri bulunamayan recete edilmis ilaglarm iicreti ve nakliye iicreti SIGORTA SIRKETI ne aittir.
12.7- Tedavi Bitimiyle Ikametgah Adrese Geri Doniisiin Saglanmas :

SIGORTA SIRKETI, tedavinin bitiminde Sigortalimn Tiirkiye'deki daimi ikametgahina naklini
saglayacak ve ilgili giderleri karsilayacaktir.

12.8- Sigortali Yakimmin Saghk Durumunun Gozetilmesi :

Sigortalimn Tiirkiye'deki bir yakinin bedeni zarar veya hastaligi durumunda, yakininin saglik durumu
SIGORTA SIRKETI’nin Tibbi Ekibi tarafindan takip edilir ve durumundaki degisiklikler Sigortaliya
bildirilir.

12.9- Sigortalimin Vefati Halinde Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Nakli :

Sigortalinin vefatt durumunda; SIGORTA SIRKETI, cenazenin ikamet yerine naklinin organizasyonu
icin tiim gerekli tedbirleri alir ve uluslararasi tibbi sartlara uygun tasima i¢in gereken tabutun ve kalan
esyalarn Tiirkiye'deki defin yerine naklini listlenecektir.

12.10-Iletisim :

Sigorta firmasi ve ISBAK A.S. y1l igersinde tiim sigortalilara daha rahat ve problemsiz hizmet vermek
maksadiyla birer personel gorevlendirecek, gorevliler 24 saat birbirleri ile irtibat halinde olacaklardir.
Bu iletisim i¢in gerekeli olan iletisim araglarmi firmalar saglayacaklardir.

13- HASAR ODEMELERI

13.1- Sigorta Sirketi tarafindan hasar 6demeleri, sigortalimn banka hesabina (sigortalimn bildirdigi
banka hesap numarasina) havale seklinde yapilacaktir.

13.2- Sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her durumda haber vermeye muktedir oldugu
tarihten itibaren 10 ( on ) giin icinde sigortaciya rizikonun gerceklestigini yazi ile bildirmeye
mecburdur.



13.3- Ayakta ve yatarak tedavilerde anlagmali kurum ve staff hekimlerine ait fatura 6demelerinde
muhatap Sigorta Sirketidir.

14- PRIM ODEMELERI

14.1-Primler Yetiskin (Personel ve Es) ve cocuk (0-25 Yas) seklinde hesaplanacaktir.

14.2- Sigorta Sirketi; sigorta primini, vade tarihlerini ve tutarlarim igeren ddeme plamm ISBAK
A.S.’ye bildirir.

14.3- Sigorta priminin tamamimn pesin olarak veya taksitle ddenmesi kararlastirilmigsa pesinat
poligenin tesliminden sonra yapilacaktir.

14.4- Sigorta priminin veya primin taksitle 6ddenmesi kararlagtirilmissa; pesinatin ve taksitlerin
vadesinde 6denmemesinin sonuglari yazili olarak ISBAK A.S.’ye bildirilir.

14.5- Prim 6demeleri 7 esit taksitte yapilacaktir.

15- SIGORTAYA GIRIS VE CIKISLAR

15.1- Grup personeli sigorta kapsamina alinmadiginda es ve / veya ¢ocugu teminat kapsamina
almamaz. Sigorta baslangic tarihinden sonra ige alinan personelin grup sigorta kapsamina alinmasi i¢in

asagida yazili belgelerin Sigorta Ettiren tarafindan Sirkete ulastiriimasi gerekmektedir.

15.2- Sigorta ettiren tarafindan talebi (yazi veya e-mail)

15.3- Sigortali aday1 tarafindan doldurulan basvuru formu

15.4- Sigorta yili i¢inde Sigorta Ettiren Grup Saglik Sigortasina dahil etmek istedigi personellerin
Grup Saghk Sigortasindan faydalanmasi i¢in poligede belirtilen sigortaya girig tarihinden sigorta
s0zlesmesinin bitim tarihine kadar giin esasmma gore hesaplanan prim tutar1 police ekinde
gdnderilecektir. Odeme ise bu miktar iizerinden yapilacaktir,

15.5- Sigorta yil1 i¢inde Sigorta Ettirenden ayrilan sigortalilarin teminati Sigorta Ettiren tarafindan
bildirilen ¢ikig tarihi itibari ile sona erecektir. Ayrilan kisi igin sigorta, ayrilma tarihinden s6zlegme
bitim tarihine kadar giin esasina gore hesap edilen prim tutart sézlesme ekinde gosterilecek ve
sozlesme ekinde gosterilen prim Sigorta Ettirene iade edecektir.

15.6- Personelin Evlenmesi halinde Sigortali flave Formu ile evlilik tarihine miiteakip, sigorta ettiren
giris talebi ile personelin esi sigorta kapsamina olacaktir.

15.7- Personelin Cocugunun Olmasi durumunda; bebegin diinyaya gelmesinden sonra dogum belgesi
ve Sigortali ilave Formu ile sigorta ettiren giris talebi ile birlikte bagvuruda bulunulur ve police
bebegin dogum tarihi itibariyle diizenlenir.

15.8- Personelin Evlat Edinmesi durumunda; Tiim yasal iglemlerin bittikten sonra, Sigorta ettiren giris
talebi ve Sigortali [lave Formu, evlat edinme belgesi ile bagvurulmasi ve basvurunun Sirket tarafindan
degerlendirilmesi halinde, evlat edinilen ¢ocuk poligeye dahil edilebilir.

15.9- Sigorta Y1l Icinde Personel Es ve / veya Cocugun Sigorta Teminat Kapsamindan Cikarilmasi
Sigortali personelin isten ayrilmasi halinde sigorta ettiren asagida yazili sartlar dahilinde personelin ve
ailesinin poligesini iptal ettirme hakkina sahiptir. Iptal edilen sertifikamn prim iadesi giin esasina gore
hesaplanir.

15.10- Personelin isten ayrildig: tarihi takip eden 30 giin i¢inde, poligenin iptalini igeren iptal bildirim
yazisinin Sirkete teslimi.

15.11- Personel ve bagimlilarina ait sertifika ve sigortali tamtim kartimin Sirkete teslimi.

15.12- Ayrica sirket tarafindan sigorta yaptirilmasi talep edilen kapsam dis1 personel, es ve ¢cocuklar
aym police sartlarinda sigorta yapilacak ve police tutari sigortaliya fatura edilecektir. Police tutar
poligede pelirtilen taksitlendirme sartlarina uygun olarak taksitlendirilecektir.

16- SIGORTA SIRKETI’NIN ANLASMALI KURUM UYGULAMALARI

16.1- Tiim sigortalilara poligeleri ile birlikte , police diizenlenme tarihinde gegerli olan SIGORTA
SIRKETI Anlagmali Saghk Kurumu Ag listesi ve sigortali tamtim kart1 verecektir.

16.2- Sigortalilar Anlagsmali Kurum Listesi’nde tanimlanan bir saglik kurumuna bagvurmalari halinde
tanitim kartlart ve resmi kimlik belgeleri ile kendilerini tamttiktan sonra police 6zel ve genel sartlari,
teminat limitleri ve istirak oranlar1 dahilinde saglik hizmeti alacaklardir. Anlasmali Kurum Agi’na
dahil bir kuruma basvurulmasi halinde sigortali istirak orani ve teminat limitini asan giderler haricinde
herhangi bir 6deme yapmayacaktir.



16.3- Yatarak tedavi gerektiren durumlar i¢in yatis1 takiben en ge¢ 12 saat icinde SIGORTA
SIRKETI’ne Yatarak Tedavi Provizyon Formu doldurularak iletilecektir.

16.4- Sigortalilar polige teminat limiti ve kapsamu digindaki giderleri karsilayacaklardir.

16.5- Anlasmali Kurum Listesi degisiklik olmas1 halinde degisiklikler SIGORTA SIRKETI tarafindan
derhal sigortalilara bildirmek zorundadir, aksi halde dogabilecek masraflan SIGORTA SIRKETI
karsilayacaktir.

16.6- SIGORTA SIRKETI; ISBAK. A.S’ personelinin taleplerinin karsilanmast i¢in mutabik kalacaklar hastaneler ve eczaneler ile anlasma
yapacaktir

17- POLICE iPTALI

17.1- Arda arda iki (2) ay primler 6denmediginde, sigorta sigortaliya saglik 6demesi yapilmaz ve
Hastalik Genel Sartlar hiikiimleri uyarinca polige iptal edilebilir.

17.2- ISBAK A.S., saglik sozlesmesinin iptalini SIGORTA SIRKETI'nden talep etme hakkia
sahiptir.

17.3- So6zlesme yili i¢inde iptal isteminin sigortalidan gelmesi halinde, giin esasma gore prim iadesi
yapilir. Ancak sdzlesmenin iptali talep edildigi tarihte o giine kadar 6denen toplam tazminat miktari,
iade edilecek primden fazla ise prim iadesi yapilmaz.

18- SIGORTA ETTIRENIN ACZE DUSMESI

Sigorta siiresi i¢inde ISBAK A.S’ nin acze diismesi halinde veya kisilerin ISBAK A.S’den iliskilerinin
kesilmeleri ne sekilde olursa olsun sigortalilar, Sigorta Ettiren yerine gececektir. Sigortalilarin, kalan
prim borglarim 6demeye devam etmeleri durumunda, sigorta sdzlesmesi aym sartlarda yiiriirliikte
kalir. Prim borglarinin 6denmemesi halinde Hastalik Sigortas1 Genel Sartlar1 geregi sigorta sdzlesmesi
sona erecektir.

19- IHALEYE KATILACAK SIRKETLER

Sigorta Sirketleri Reastirans girketlerini ve risk dagitim oranlarint bildirmek zorundadir.

20- TEMINATIN COGRAFI KAPSAMI

20.1- isbu teminat, tiim yurti¢inde gecerlidir.
20.2- Kesinlikle Teknik Sartname uygulanacaktir.

21- Is bu teknik sartname 21 ana madde ve alt maddelerinden olugmaktadir.



EK-A

2010 Yili Ozel Saghk Sigorta Teminat Tablosu

EK-A 2010 YILI OZEL SAGLIK SIGORTA TEMINAT TABLOSU
. o SIGORTALI

TEMINATLAR LIMITLER KAPSAM | L PAYI

YATARAK TEDAVI

a) Anlagsmah kuruluslarda

b) Anlagsmasiz kuruluglarda LIMITSiZ YILLIK YOK

KUCUK MUDAHALELER (Kulak yik., alc1

uygulamam, mide yik, tirnak kesme vs.) LIMITSiZ YILLIK YOK
[ AMBULANS (KARA-HAVA) | LIMITSIZ | YILLIK YOK
[ ANLASMASIZ OPERATOR UCRETI | TTBX3 |
| FIZIK TEDAVI | LIMITSIZ | YILLIK 10%
[ OZELLIKLI TEDAVI (kemoterapi, radyoterapi) | LIMITSIZ | YILLIK YOK
| ODA - REFAKATCI | LIMITSIZ | YILLIK YOK
| YOGUN BAKIM UNITESI | KALDIGI GUN SURESINCE | YILLIK YOK

YATARAK TED.
KAZA SONRASI DiS TEMINATI KAPSAMINDA YILLIK YOK
YATARAK TED.

KRONER ANJIOGRAFI KAPSAMINDA

SUNI UZUV GIDERLERT LIMITSIZ YILLIK 10%

BIRDEN FAZLA AMELIYAT GEREKTIREN

DURUM LIMITSiZ YILLIK YOK

AKNE (SIGIL) VE YUZEYSEL VARIS

TEDAVISI LIMITSiZ YILLIK YOK
\ YENI DOGAN BEBEGIN KUVEZ UCRETI \ LIMITSIZ \ YILLIK YOK
| BADEMCIK VE GENIiZETI AMELIYATI | LIMITSIiZ | YILLIK YOK

MENAPOZ VE OSTEOPOROZ TESHIS VE

TEDAVI LIMITSiZ YILLIK 10%

AYAKTA TEDAVI

a) Anlagmah kuruluslarda 10%

b) Anlagmasiz kuruluglarda 3.000,- TL (NET) YILLIK 20%
[ ALERJIK RAHATSIZLIKLAR | AYAKTA TED. KAPSAMINDA [ YILLIK
| DIALIZ | LIMITSIZ | YILLIK 10%
| MODERN TESHIS YONTEMLERI | AYAKTA TED. KAPSAMINDA | YILLIK 10%
| ACIL DURUM TEMINATI | LIMITSIZ | YILLIK YOK




